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Préambule : I’Ecole de la 2¢ Chance de Marseille accueille aussi bien les femmes que les hommes ; le terme « le stagiaire » est donc
utilisé de fagon générique. De méme, les termes désignant les professionnels de I’Ecole sont également utilisés de fagon générique.

Louis ALOCCIO Sonia CICCIONE
Président Directrice générale

Une formation a visée d’insertion professionnelle et sociale

L’Ecole de la 2e Chance (E2C) a pour mission de former les jeunes les plus éloignés de I'emploi et
de les accompagner vers une insertion sociale, citoyenne et professionnelle durable, en répondant
aux enjeux des territoires.

Cette initiative européenne a vu le jour a Marseille. En effet, en 1998, la Ville de Marseille et les
collectivités créent la premiére école, référente d’un dispositif qui compte aujourd’hui 146 sites
sur le territoire francais.

Pour mener a bien cette mission I'E2C Marseille propose une formation a visée d’insertion
professionnelle et sociale. Cette formation tremplin se déroule en alternance et vise 'acquisition
de compétences fondamentales «socle» (savoirs fondamentaux et aptitudes sociales) et de
compétences « passerelles » (en lien avec le projet professionnel) en vue d'une sortie en emploi,
en alternance, ou en formation qualifiante.

L’entreprise et les organismes de formation qualifiante sont omniprésents dans le parcours, dans
un souci constant de former les jeunes que nous recevons conformément aux attentes de leurs
futurs employeurs ou centres de formation. La posture facilitatrice a visée d’accompagnement,
développée par les différents intervenants auprés des stagiaires (formateurs référents, chargés de
mission Entreprise et Parcours, coachs bénévoles et ensemble des collaborateurs de 'E2C) améne
un soutien permanent et la levée progressive des freins périphériques.

A I'issue de son parcours le stagiaire se voit délivrer une « Attestation de Compétences Acquises »,
document unique qui retrace les compétences acquises dans les domaines ciblés,
socioprofessionnelles, techniques, et les stages réalisés.

L’objectif est d’offrir a chacune et chacun d’entre eux, au terme de son parcours, une solution
d’insertion professionnelle et sociale durable.
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Le stagiaire est au cceur du dispositif

L’objectif de 'E2C Marseille est de permettre a chaque stagiaire d’acquérir les compétences
nécessaires a la réalisation de son projet professionnel, qu’il soit d’obtenir un emploi, de
commencer une alternance ou d’entrer en formation qualifiante. Ainsi chaque jeune accompagné
s’engage dans une formation compléte : formation aux compétences de base considérées comme
nécessaires (formation « socle »), et formation a I'acquisition de prérequis professionnels ou de
compétences spécifiques (formation « passerelle »). Dans cette démarche le stagiaire est au coeur
du dispositif et bénéficie d’'un accompagnement individualisé (adapté a son vécu et son projet) et
global (a 360°).

Ainsi, tout au long de son parcours le stagiaire va progressivement s’approprier les codes le plus
largement partagés en société et en entreprise, par un travail constant sur le savoir-étre et le savoir
vivre ensemble, tant pendant les périodes de formation sur le campus que pendant les stages en
entreprise.

Chacun sera également appelé a s’impliquer dans différentes activités et projets pédagogiques
visant a élargir leur champ des possibles : ouverture a la vie culturelle, sociale et citoyenne ;
perspectives en matiére d’emploi et de formation.

Soutien, écoute et bienveillance permettront de créer un contexte de confiance réciproque, de
respecter et faire respecter les engagements, afin de faire émerger un projet professionnel ciblé,
en lien avec une perspective réelle de débouché, et de le préparer. Enfin, chacun sera mis en
seules situations de progrés, sera accompagné dans la révélation de ses talents et potentiels,
encouragé a devenir autonome et acteur de son parcours, pour développer I'estime de soi et la
confiance en soi.

L’enjeu est que chaque stagiaire, a I'issue de son parcours, se voit proposer soit un emploi, soit un
apprentissage, soit une formation qualifiante.

En 2022, 915 jeunes ont suivi un parcours de formation & I’'Ecole de la 2¢ Chance de Marseille :
283 étaient présents au 01/01 et 632 ont intégré le dispositif tout au long de I'année. 649
stagiaires en sont sortis dans I'année. Plus de 80% d’entre eux se sont engagés au-dela de la
période d’intégration - et pour ceux-la le taux de sorties positives vers un emploi, une alternance
ou une formation qualifiante s’éléve a plus de 60%.

Louis ALOCCIO, Président & Sonia CICCIONE, Directrice générale
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1 2022, DES EFFECTIFS ET DES RESULTATS MAINTENUS

1.1 915 STAGIAIRES SUIVIS EN 2022

En 2022, I'E2C Marseille a accueilli 915 stagiaires: 283 stagiaires étaient inscrits au
01/01/2022, et 632 ont intégré le dispositif au cours de I'année. Ce résultat, en |égére baisse par
rapport a I'année précédente (-3%), s’explique par, notamment en début d’année, un « effet covid »
résiduel, et surtout par une difficulté générale de mobilisation du public, et en particulier du public
jeune, partagée par I'ensemble des acteurs de I'insertion et de la formation. 2022 est toutefois
I'une des années au cours de laquelle 'E2C Marseille a accueilli le plus grand nombre de jeunes.

Synthése des effectifs inscrits au ler janvier et entrés dans
I'année, 2012-2022

2
651 735 734 769 S°2 90 858 900 948 915

788

2012
2013 5014

2015 5416
2017
2018
2019
2020 2021

2022

Effectifs inscrits au ler janvier B Stagiaires entrés dans l'année W Total stagiaires suivis

Activité sur les différents sites de 'E2C Marseille
En 2022 les activités de 'E2C Marseille se sont déroulées sur :

= Son siége social, le campus de Saint-Louis (13015), auquel deux antennes sont rattachées :

e L’antenne de Montolieu (13002), ou les stagiaires ont été suivis par I'équipe
pédagogique de 'E2C Marseille en partenariat avec le CIERES, fermée a I'été 2022 (cf
infra)

e |’antenne Ouest-Provence, située a Miramas et animée en partenariat avec Espace
Formation.

Le site de Romain-Rolland (13009), ouvert depuis juillet 2019.
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Répartition par site des stagiaires accompagnés en 2022

29%
Ramain-Rolland
13009

0,

65%
Saint-Louis 13015

+ Montolieu (fermé & I'été 2022)

6%

Miramas
Ouest-Provence

L’ensemble des sites de I'E2C Marseille n'ont pas été a leur pleine capacité compte tenu de
I'impact résiduel de la pandémie, mais surtout en raison de la difficulté de sourcer et mobiliser le
public, difficulté partagée par les acteurs de l'insertion et de la formation. Le campus de Saint-
Louis a toutefois accueilli prés de 600 jeunes en 2022, ce qui en fait I'un des plus gros sites E2C
en France. Le site de Romain-Rolland a accueilli 261 stagijaires, soit une vingtaine de moins que
I'année précédente. L'antenne de Miramas a accueilli 57 stagiaires, ce qui est en deca des
attentes, avec un enjeu qui reste de plus de 80 stagiaires a accueillir chaque année. L’antenne de
Montolieu a accueilli ses derniers stagiaires au cours du premier semestre 2022, avant de fermer
a I'été, conformément a la décision du Conseil d’administration du 6 juin 2022. En effet cette
antenne, ouverte en 2008 dans une logique territoriale, n'avait plus lieu d’étre car les jeunes
marseillais du Sud et de I'Est de la ville peuvent bénéficier de I'offre E2C sur le site de Romain-
Rolland.

1.2  UN RECRUTEMENT ACTIF DANS UN CONTEXTE DIFFICILE

En matiére de recrutement, l'année 2022 se caractérise par :

= Une légére baisse du nombre de stagiaires accueillis (environ -3%) pouvant s’expliquer par le
lancement et la mise en ceuvre du CEJ au 01/03/2022 et ayant nécessité par la Mission Locale
et Péle Emploi la prise en main du dispositif, son opérationnalité et l'appropriation par les
conseillers. Les premiéres orientations de jeunes en CEJ ont ainsi démarré en juillet.

= Acetitre, le fonctionnement du CEJ est différemment organisé selon le prescripteur. La Mission
Locale a dédié 2 sites (Nedelec et Corinthe) sur le déploiement du CEJ, tandis que Pdle Emploi
a internalisé le CEJ dans chaque antenne. Pour I'E2C, cela a également nécessité un temps
d'adaptation pour distinguer les orientations CEJ des orientations classiques (PACEA, AlJ).

= Une augmentation significative des candidatures spontanées et des orientations de
partenaires non prescripteurs (35,5 % des orientations). Cette augmentation est la continuité
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des actions de communication mises en ceuvre pour générer davantage d'orientations. Le
sourcing a pu toucher par ces actions le public dit «invisible » mais également des jeunes
identifiés par le Service public de I'emploi mais faisant leurs démarches de maniére autonome.

Au global, 56% des orientations ont été réalisées par les Missions locales, 8,5 % par Péle emploi
et 35,5 % par les acteurs de terrain (9%) ou issues de candidatures spontanées (26,5%).

Répartition des Orientations

9%
85% 26,5%

Péle Emploi Candidatures
Marseille spontanées

56%
Mission Locale
Marseille

La Mission locale de Marseille a orienté 89% provenant du public Mission Locale, se répartissant
comme suit : 22% des orientations de la MLM pour I'antenne 15/16, suivie par les antennes Vieux-
Port (16%) et Sud (16%). Viennent ensuite les antennes Corinthe (14%) et 13/14 (13%). Les
antennes CEJ représentent 8% des orientations. Les orientations Mission Locale hors Marseille

représentent 11%.

Répartition par antenne Mission Locale Marseille et Autres Missions Locales

14%

Lcar 22%

ML 15/16

11%
13%
16% ML 13/14
16%
8% e

. ML CEJ
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Tout au long de l'année 2022, nous avons poursuivi notre stratégie Sourcing en :

= Maintenant des liens étroits avec nos prescripteurs,

= Implémentant des actions spécifiques, expérimentales et mesurées, afin de favoriser les
candidatures spontanées,

= Développant notre présence sur le digital

= Renforcant la présence de I'E2C sur le terrain avec un collaborateur supplémentaire en contrat
d'apprentissage au pole Sourcing

= De son coté, la Mission Locale de Marseille a également renforcé le nombre de référents E2C
pour le suivi.

Des liens étroits au quotidien avec la Mission Locale de Marseille

Nous avons enregistré en 2022 un total de 578 jeunes venus en information collective de la part
de la MLM contre 710 en 2021. Ce chiffre s'entend uniqguement en nombre de participants a
l'information collective et identifiés comme orientés par la Mission Locale. Il n'est pas représentatif
de I'ensemble des orientations effectuées par les conseillers. La part de jeunes orientés mais
absents en information collective a quant a elle augmenté. Nous pouvons y voir la difficulté a
convaincre un jeune en CEJ a s'engager dans une solution structurante lui demandant plus
d'engagement pour une rémunération identique.

Le travail permanent entre la MLM et I'E2C a été maintenu pour favoriser et suivre les entrées vers
notre dispositif :

= Un monitoring partagé : suivi quantitatif hebdomadaire des orientations et des présences en
informations collectives, puis des listes de stagiaires intégrant le dispositif.

= Une volonté maintenue de faire connaitre notre offre de formation, notamment auprés des
antennes CEJ : présentations en réunion d'équipes et aux conseillers sur demande, passages
dans les antennes, entretiens menés avec des conseillers en cas de positionnement de
candidats relevant de cas complexes, réunions partenariales et actions conjointes.

= Des permanences de la MLM, maintenues sur Saint-Louis et dupliquées sur le site de Romain-
Rolland. Ces permanences s'adressent tant aux stagiaires ayant besoin de faire le point avec
la Mission Locale, que pour des problémes périphériques ou une prescription vers la formation.
En 2022, ces permanences ont permis également aux jeunes «invisibles » de s'inscrire en
antenne et de bénéficier d'un accompagnement Mission Locale, mais aussi de s'adresser aux
stagiaires en fin de parcours sans solution en vue de bénéficier d’'un accompagnement Mission
Locale.

Au global, prés des deux-tiers des jeunes orientés par la MLM se rendent a l'information collective,
et 80 % des jeunes présents a l'information collective vont entrer dans le dispositif. Si I'E2C ne peut
agir sur les absences aux informations collectives, elle peut encourager les jeunes présents a se
présenter ensuite aux rendus de dossiers et aux entretiens de recrutement. Ainsi, un travail
constant de relance téléphonique des jeunes présents en information collective a permis
d'accompagner les jeunes jusqu'a la rentrée effective dans le dispositif. En 2022, une relance via
les réseaux sociaux a donné davantage de résultats qu'une relance téléphonique.
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Les 20% de " non-entrants " s'expliquent principalement par des difficultés administratives (délais
rallongés pour un renouvellement de piéce d'identité ou de primo inscription a la Sécurité Sociale,
difficulté a ouvrir un compte bancaire pour les mineurs) allongeant les délais de traitement, de
disponibilité, de réorientation, ou de refus d'entrer dans le dispositif.

La part des jeunes ne souhaitant pas intégrer I'E2C aprés avoir participé a une réunion
d'information collective est passée de 9% a 12,5 % dont une part significative de jeunes "se disant
ne plus étre intéressés". Cela traduit notamment une forme de «concurrence » induite par la
multiplicité des dispositifs a destination des jeunes éloignés de I’emploi, amenant certains jeunes
a évaluer les " plus " de chaque dispositif (rémunération, aides a la mobilité...).

Une autre part de jeunes, moins significative les années précédentes, a augmenté en 2022. Il s'agit
de jeunes que I'E2C a réorienté vers un autre dispositif. Nous y trouvons ici un public ne maitrisant
pas suffisamment la langue francaise pour intégrer un parcours, ou nécessitant une étape de
remobilisation préalable a un parcours E2C.

Un biais de lecture est également présent : I'orientation des jeunes sur un site ne correspondant
pas a son lieu d'habitation a augmenté le nombre de jeunes en " non retenus ", certains refusant
d'aller sur leur site de rattachement ou créant des doubles positionnements.

Un partenariat poursuivi avec Péle Emploi

= On constate une baisse des orientations de Pole Emploi (8,5% en 2022 vs 10% en 2021) vers
I'E2C, avec une forte contribution de Sud (59% des orientations proviennent de I'agence Pont-
de-Vivaux), et une part significative réalisée par I'antenne Cap Pinéde (16% des orientations).

= Le reste des orientations de Pole Emploi est plus disparate avec des orientations faibles par
antenne, malgré les actions menées tout au long de I'année dans le cadre du CEJ. En 2022, il
n'y a pas eu d'orientations d'agences hors Marseille.

= Une présence accrue du service Sourcing sur toutes les actions de mobilisation du public
menées par Pole emploi : le public des demandeurs d'emploi est plus spécifique et souvent
difficile a mobiliser sinon sur des actions d'emploi immédiat et ce malgré son besoin réel de
formation et/ou d'expérience professionnelle. Aussi les équipes de I'E2C ont elles multiplié les
occasions de rencontrer ce méme public et de le sensibiliser a son offre en participant a de
nombreuses actions organisées par Pole Emploi, notamment depuis le lancement du Plan 1
Jeune 1 Solution.

= La disponibilité des deux référentes E2C de Pole Emploi pour la régularisation des situations,
I'organisation et la coanimation des informations collectives dans les locaux de Péle Emploi, la
mise en relation avec les conseillers AlJ/CEJ des agences, la diffusion des opportunités
emploi/formation.

= Des informations collectives régulieres animées a Pont-de-Vivaux, plus ponctuelles a Chateau
Gombert, Cap-Pinéde ou Carré Gabriel ; l'envoi régulier de SMS/mails auprés de jeunes
demandeurs d'emploi dont le profil correspond aux prérequis de I'E2C ; la présentation de I'offre
de formation E2C aupreés de l'ensemble des conseillers CEJ de la Région.

= Dans I'ensemble le public est plus difficile a mobiliser, le taux de présence en information
collective est plus faible, et ce malgré les efforts de relance effectués par les conseillers.
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Une présence sur les forums
Les équipes de I'E2C se sont mobilisées pour représenter I'Ecole et accueillir des candidats sur
plusieurs forums Emploi-Formation organisés par nos partenaires.

= Job Dating organisé par LLH dans le cadre du Plan 1 Jeune 1 Solution

= Salon Jeunes d'Avenir le 26/04 avec une représentation des E2C de la Région Sud

= Forum Emploi ZFU le 10/05

= Forums " La Place de I'Emploi " organisés par Pole emploi :

= La Valentine le 25/03

= Pontde Vivaux le 17/05

= Cap Pinéde le 18/05

= Forum Formation organisé par la mairie du 15/16e arrdt de Marseille le 01/06

= Forum des associations organisé par la mairie du 09/10e arrdt de Marseille le 10/09
= Forum emploi départemental le 17/11

Malheureusement, le sourcing constate que la part des jeunes présents aux forums et pouvant
intégrer le dispositif est de moins en moins significative.

Le « démarchage » de sources potentielles, en complément de nos prescripteurs
Le service Sourcing de I'E2C Marseille a identifié plusieurs sources de recrutement, en complément
des actions menées auprés des prescripteurs :

= L'E2C Marseille est engagée aupres de la plateforme numérique, " La Boussole des Jeunes ",

= L'E2C Marseille développe en permanence des contacts auprés de structures en lien avec le
public jeune ou les familles : attributaires marchés PIC, MDS, Café des papas en pied
d'immeuble, micro-lycées, village BTP&Co, organismes de formation...

= Dans une volonté d'inclusion : MECS ; associations, habitat social et logement d'urgence,

= Dans un souci de lutte contre le décrochage scolaire : la Mission de Lutte contre Le Décrochage
Scolaire et également des interventions dans les lycées,

= Dans le domaine militaire et citoyen : I'E2C anime une moyenne de 2 interventions mensuelles
dans le cadre des JDC.

= Depuis la loi sur l'obligation de formation des mineurs 16-18 ans, I'E2C Marseille travaille
étroitement avec la Mission Locale pour le suivi des mineurs et a développé de nouvelles
sources : AFPA promo 16-18, Prépa Job, Prépa apprentissage...

= Hors Marseille, avec les Missions Locales Aix-en-Provence et Aubagne, attributaires des
marchés PIC et PRIC ; I'E2C Marseille est identifiée par les acteurs de la PLACE et participe
régulierement aux échanges et sollicitations du groupe de travail.

Nous avons poursuivi notre communication au travers d'une newsletter Sourcing bi mensuelle a
destination des prescripteurs et de I'ensemble de ces partenaires afin de maintenir leur niveau
d'information (actualités, dates d'informations collectives, dates de rentrées et spécificités) et leur
permettre de sécuriser les parcours.

Des actions de proximité pour « attirer » du public

= Des visites de campus « a la carte » pour attirer des publics plus réticents,

= L'affichage dans les commerces de proximité,

= La poursuite de l'action "Raméne ton Pote" visant a solliciter I'entourage des stagiaires en
parcours,
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= Un lien direct avec les stagiaires avec I'envoi d'un mail de Bienvenue aux nouveaux stagiaires
pour faire connaitre le pble Sourcing, la recherche d'ambassadeurs et I'offre de stage au sein
du pdle.

= L'organisation de la premiére Féte de I'Ecole de I'E2C Marseille le 22 septembre, pour d'une
part, offrir aux stagiaires un moment de convivialité tout en ouvrant vers l'extérieur et faire
découvrir 'E2C autrement.

= Autres nouveautés nous permettant d'aller chercher de nouveaux publics, notamment des
invisibles : les campagnes digitales nationales du Réseau E2C France (Make.org, HelloCharly).

L’expérimentation de parcours pédagogiques originaux (voir 4.4)
En 2022, I'E2C Marseille continue de proposer des parcours spécialisés, répondant aux besoins
du territoire et se traduisant par le lancement ou la reconduction de filiéres :

= 15 stagiaires sur la prépa "Graines de Patissier" avec le Fonds solidaire Valrhona et la
Fondation Valrhona (découverte du métier et entrée en formations dipldmantes en alternance,
qualifiantes ou a I'emploi),

« 33 stagiaires sur la prépa "métiers de I'Uniforme" en partenariat avec I'ADDAP 13 afin de les
préparer aux tests psychotechniques, entretien oral et entrainements physiques intensifs pour
les métiers de la Police, Gendarmerie, Armée de Terre, Marine et Marins-Pompiers, Légion et
Sapeurs-Pompiers sur 2 sessions. Cette filiere sera pérennisée en 2023 en proposant 3
sessions par an,

« 11 stagiaires sur la Filiere "Animation sportive" en partenariat avec I'UCPA dans le but de les
préparer aux métiers de Coach Sportif, Animateur Sportif et Educateur Sportif.

13 DES STAGIAIRES A PROFILS DIVERS

La plupart des données concernant nos stagiaires restent stables (profil établi sur les entrants),
notons toutefois une augmentation de la part des mineurs :

= L’age moyen est de 20 ans, comme les années précédentes,

= Les stagiaires sont a 86% des ressortissants francais,

= 49% des entrants de I'année sont des femmes (vs 52% en 2021),

= La part de jeunes issus des Quartiers Politique de la Ville (QPV) s’établit a 52%
= La part de mineurs accueillis est de 22% (vs 16% en 2021).
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Profil des stagiaires en 2022

20 ans - 49%

R De femmes
En moyenng

915

o 22%
Stagl a | res De mineurs

en 2022

*jeunes résidant en « Quartiers Politique de la Ville »

Les stagiaires résidant a Marseille représentent 91% du total des stagiaires entrés en 2022,
résultat stable par rapport a 2021 (92%).

La répartition par arrondissement de résidence des stagiaires marseillais montre que :

= Le 15¢ arrondissement est le plus gros pourvoyeur de jeunes (21% des stagiaires marseillais
entrés en 2022),

= 62% des stagiaires marseillais résident dans les arrondissements des quartiers nord et centre
nord (2e, 3¢, 13¢, 14e, 15¢ et 16 ¢ arrondissements), autour du campus de Saint-Louis,

= 23% des stagiaires marseillais résident dans les 9e, 10e, 11, et 12¢ arrondissements, autour
du site de Romain-Rolland.

Ces éléments sont constants depuis plusieurs années et procédent de la faible mobilité du public
des E2C, a Marseille comme ailleurs en France.

14 UN TAUX D’ABANDON PREMATURE CONTENU

L’E2C Marseille est ouverte a tous les jeunes qui souhaitent y rentrer, sous réserve du respect des
critéres administratifs (age, situation) et d’'une maitrise a minima de la langue francaise. Seule la
motivation déclarée lors de I’entretien de recrutement va entrer en ligne de compte, il n’y a pas de
test de niveau, de sélection, ou de «filtre ».

Une étape d’intégration (les 6 premiéres semaines du parcours) permet au nouvel entrant de
découvrir le dispositif : activités collectives, entretiens individuels, tests de positionnement et
premiéres sessions de formation, un bilan de santé et un premier stage de deux semaines.
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Ce mode de fonctionnement et cette accessibilité au plus grand nombre a pour effet de générer
un abandon au cours ou a I'issue de I'étape d’intégration, il s’agit de I'abandon prématuré. Le taux
d’abandon prématuré correspond a la proportion de jeunes qui quittent le dispositif au cours ou a
I'issue de la période d’intégration.

Pour 2022 le taux d’abandon prématuré s’éléve a 18%, a comparer a 17% en 2021, 14% en 2020,
17% en 2019, 18% en 2018. Cette stabilité de 'abandon prématuré sur ces derniéres années est
le signe d’une capacité des équipes de I'E2C Marseille a maintenir le stagiaire dans le dispositif
pendant les premiéres semaines du parcours. Le taux particulierement bas de 2020 s’explique par
le maintien en parcours de tous les stagiaires pendant le confinement du printemps.

1.5 UNTAUX DE SORTIES POSITIVES EN HAUSSE

63% des sorties des stagiaires de 'E2C Marseille en 2022 sont positives, auxquelles s’ajoutent les
CDD de moins de deux mois (3%) et les services civiques (1%) ; comptabilisés parmi les « sorties
dynamiques ».

En 2020, nous avions enregistré une recrudescence de sorties en formation qualifiante (+10 points).
Ce chiffre, lié a la crise sanitaire, reflétait la tendance nationale et s’expliquait par un niveau
d’embauche qui n’avait jamais été aussi bas en 10 ans (Dares décembre 2020). En 2021, les offres
de formations a destination des demandeurs d’emploi restaient attractives et avaient permis 25%
de sorties positives. Ces résultats se rapprochaient de la tendance que nous connaissions avant la
pandémie et cette année les sorties positives vers le qualifiant/diplomant s’élévent a 19%,
davantage de sorties ayant été enregistrées vers I’emploi. Tendance constante, les stagiaires
orientent principalement leurs choix vers les filieres courtes et professionnalisantes, menant a
I'obtention d’un titre ou d’un dipldme en moins de neuf mois. La mise en place des filieres autour
des métiers du numérique, logistique, métiers de 'uniforme et métiers de bouche, a également
généré des sorties en formations.

Depuis trois ans, les contrats en alternance poursuivent leur croissance, avec une augmentation de
quatre points encore cette année. Leur nombre a plus que doublé entre 2018 et 2022, grace aux
aides du gouvernement. En 2020, les métiers de la grande distribution et les métiers de bouche
avaient permis la signature de 60% de ce type de contrats. Cette année, comme en 2021, le recours
au contrat d’apprentissage s’étend a tous les secteurs d’activité, offrant a nos stagiaires un large
panel d’opportunités de formation et d’emploi.

Le taux de chdmage historiquement bas, corrélé au dynamisme du marché de I'emploi, a engendré
cette année une augmentation du nombre de contrats de droit commun : CDD/INTERIM de 2 a2 6
mois, CDD/INTERIM de 6 mois et plus, et CDI (plus deux points).
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Plus de 60% de sorties vers I'emploi et la qualification.

25%

Sorties sans solution

63%
Sorties positives

12%

Sorties dynamiques

Il Contrats courts, missions en service civique, formation non

qualifiante__.

. Démissions, recherche d’emploi ou de formation...

—

17%

Contrat en
alternance

19%

Formation qualifiante ou

diplomante

24%

Contrat de travail

Aprés une période de réduction drastique du nombre de contrats aidés, ceux-ci ont été relancés a
partir de 2020. Nos résultats s’inscrivent dans cette tendance nous avons enregistré davantage

de sorties en contrats aidés.

En 2021 la filiere restauration, directement impactée par la pandémie, n'avait pu jouer pleinement
son role de pourvoyeur d’emplois. Les épisodes de fermeture de tous les restaurants avaient été
un frein majeur pour cette filiere qui n’avait pu accueillir beaucoup de stagiaires. Cette tendance
est inversée cette année puisque la majorité des CDI signés concernent prioritairement les filieres
de I'hotellerie restauration (38% contre 16% en 2021). Les filieres du commerce et de la grande
distribution arrivent en deuxiéme position avec 17% de CDI signés. Ce résultat est en accord avec
le BMO 2022 dont 13% des projets de recrutement de la région émanent de cette filiére. Viennent
ensuite les métiers de service et du transport/de la logistique (14%) et de la santé (7%). Enfin, le
secteur du BTP représente 3% des contrats cette année.
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2 DES FINANCEURS FIDELES ET ENGAGES

L’activité de I'E2C Marseille est possible grace au soutien indéfectible de nos financeurs publics et
privés.

Répartition des produits de I'E2C Marseille en 2022

26%

Ville de Marseille

6M€E
DE BUDGET

7%

Fonas Social Européen

7%

. Fands privés
ouches-du-Rhone

(taxe d'apprentissage et méognat)

23%

Région Sud

Contributions auxquelles viennent s’ajouter :
Région Provence-Alpes-Cote d’Azur : rémunération et couverture sociale des stagiaires (1 040 K€ en 2020)
Ville de Marseille : mise a disposition des locaux (1 173 K€ en 2022)

2.1  LES FINANCEURS PUBLICS

La Ville de Marseille

Partenaire historique, la Ville de Marseille s’est inscrite dés 1997 comme « téte de pont » du projet
européen des Ecoles de la 2¢ Chance en accueillant et en financant le projet pilote E2C sur son
territoire. La Ville de Marseille demeure aujourd’hui un contributeur essentiel aux missions de I'E2C
Marseille, par son financement annuel, et la mise a disposition des locaux.

Pour I'emploi des jeunes, I'aide a la création d’entreprises et I'accés a un véritable parcours
professionnel pour tous, la Ville de Marseille soutient de nombreuses associations ainsi que cinq
structures partenariales, dont I'E2C Marseille.

La Ville réaffirme ainsi son engagement chaque année en soutenant I'E2C Marseille a la fois par le
versement de subventions ; et par la mise a disposition de sites a titre gratuit : le campus de Saint-
Louis (un ensemble de batiments d’une superficie de 4,5 hectares et de 10 000 m2 construits) et
le site de Romain-Rolland (plus de 1600 m2 a proximité du métro Dromel).
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L’Etat
L’Etat n’était pas présent aux cotés des autres collectivités lors de la création de 'E2C Marseille,
mais il est depuis devenu I'un de ses partenaires majeurs.

La loi du 7 mars 2007 a inscrit les Ecoles de la 2¢ Chance dans le Code de I'éducation et prévu le
concours de I'Etat aux formations dispensées par les E2C. Grace a cette reconnaissance du
dispositif, I'Etat (Dreets) est entré dans le financement de I'E2C Marseille. Depuis, par la circulaire
du 5 mai 2009 relative au développement et au financement des Ecoles de la 2¢ Chance, I'Etat a
fixé les modalités de sa participation, qui s’éléve au maximum au tiers du co(t total des actions
E2C.

Ainsi, I'Etat et ’E2C Marseille sont engagés dans des CPO (Conventions Pluriannuelles d’Objectifs)
de trois ans pilotées par un dialogue de gestion permettant un suivi régulier des actions et des
résultats.

La Région Provence-Alpes-Cote d’Azur

Les compétences de la Région en font un partenaire majeur et déterminant de toute E2C. C’est la
Région Provence-Alpes-Cote d’Azur qui définit et verse la rémunération des stagiaires de I'E2C
Marseille et qui prend en charge leur protection sociale. De plus, la Région finance le dispositif au
travers de subventions.

Les financements de la Région PACA sont définis dans une convention portant mandat de Service
d’Intérét Economique Général (SIEG) qui précise le cadre d’intervention, le public visé, les
conditions d’acceés, I'accueil et le suivi des personnes accueillies.

Le Département des Bouches-du-Rhéne

Les compétences du Département s'exercent dans des secteurs aussi divers que l'action sociale,
les transports, I'enseignement, I'économie, I'environnement, les routes, la culture... De fait, il n'y a
pas de domaines concernant la vie quotidienne des habitants des Bouches-du-Rhéne qui ne
relévent directement ou en partie de l'action du Département.

C’est a ce titre que le Département des Bouches-du-Rhone soutient également I'action de I'E2C
Marseille, par le biais de conventions annuelles

Le Fonds Social Européen

Le fonds social européen (FSE) intervient dans le cadre de la politique de cohésion économique,
sociale et territoriale. Il a pour vocation d'aider les personnes a trouver des emplois de meilleure
qualité et d'offrir des perspectives professionnelles plus équitables a tous les citoyens de I'Union
européenne.

Afin de compléter le financement lié a I'ouverture et a la montée en charge du site de Romain-
Rolland, 'E2C Marseille a répondu a un appel a projet et a obtenu une subvention du Fonds Social
Européen (FSE) pour la période 2019-2022.
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2.2 NOS MECENES ET CONTRIBUTEURS PRIVES

L’action de 'E2C Marseille est également soutenue par les entreprises et fonds privés : par le
versement de la taxe d’apprentissage, et par des opérations de mécénat.

L’E2C Marseille est habilitée a collecter la taxe d’apprentissage : en 2022, plus de 100 entreprises
ont fait le choix de flécher tout ou partie de leur taxe d’apprentissage vers nos activités, selon les
modalités réglementaires. Parmi les contributeurs les plus importants citons le groupe Onet,
I'Olympique de Marseille, La Poste, Randstad, EDF, la BNP Paribas et Enedis. L'E2C Marseille a
également bénéficié du soutien d’Enedis et de NGE.

3 ENTREPRISES, ARTISANS ET ORGANISMES DE FORMATION
DANS LE DISPOSITIF PEDAGOGIQUE

Pour remplir sa mission de « formation tremplin en alternance », 'E2C Marseille s’appuie sur un
réseau de partenaires: entreprises, artisans et organismes de formation qualifiante. Ces
partenaires sont parties prenantes du dispositif et interviennent a toutes les étapes du parcours :

= En amont: 'E2C Marseille travaille avec ses partenaires sur les prérequis nécessaires pour
accéder a un emploi ou a une formation qualifiante. Ainsi, nous pouvons mieux préparer nos
stagiaires en connaissant les attentes de leurs futurs employeurs ou centres de formation.

= Pendant le parcours : chaque stagiaire va passer le tiers de son parcours en alternance pour
construire et valider un projet professionnel, travailler sur les compétences
socioprofessionnelles et acquérir les premiers gestes techniques du métier qui sera le sien.

= Alissue de leur formation a I’'E2C : les jeunes partent en emploi chez les entreprises et artisans
partenaires, ou en formation qualifiante pour valider le diplome dont ils ont besoin pour
poursuivre leur parcours.

3.1  LES STAGES EN ENTREPRISE

L’alternance est I'un des socles de la formation E2C. « Elément support » du parcours proposé a
chaque stagiaire, I'entreprise est présente dés I'étape d’intégration et ce, dés la quatrieme
semaine de cette premiéere étape du parcours. Les stagiaires sont positionnés dans des entreprises
partenaires ciblées, suivant le métier choisi, mais aussi par rapport a leurs capacités d’accueil et
de transmission. L’entreprise reste, pour la plupart de ces jeunes, un monde «inconnu ». Ce premier
stage permet une premiére approche de I'entreprise, de ses codes, de ses régles et de son
environnement : savoir-étre et premiers gestes du métier ciblé. Chaque stagiaire part entre 3 et 6
fois en stage pendant son parcours a 'E2C Marseille, afin de déterminer, confirmer, et consolider
son projet professionnel. Pour les stagiaires en fin de parcours, les stages renforcent I'expérience
professionnelle et peuvent, selon les besoins de I'entreprise, déboucher sur un contrat.
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Chaque départ en stage se traduit, pour les équipes de 'E2C Marseille, par :

= un contact pris avec l'entreprise ciblée (en fonction du degré de construction du projet
professionnel du stagiaire concerné il s’agira d’un stage de découverte ou de confirmation de
projet),

= la négociation du stage (modalités, objectifs...) entre I'entreprise ayant donné son accord de
principe, le stagiaire concerné et son formateur, ce qui se traduit par la signature d’une
convention de stage,

= I'accompagnement et la présentation du stagiaire au responsable de I'entreprise et/ou a celui
qui sera son tuteur en entreprise,

= le suivi téléphonique et au moins une visite sur les lieux du stage,

= |’évaluation en milieu de travail (EMT), établie conjointement par le stagiaire, un référent E2C
Marseille (principalement le chargé de mission entreprise) et le tuteur en entreprise.

Cette année les Chargés de mission du Pdle Formation Insertion ont procédé a 2 185
positionnements en stage ; 944 entreprises différentes ont accueilli nos stagiaires.

L’alternance a été maintenue tout au long de I’'année dans un environnement contraint : refus ou
annulation de stages par des entreprises confrontées a la crise sanitaire, modalités de stages
devant étre compatibles avec les protocoles sanitaires des entreprises accueillantes, etc.

Tout au long de I'année, I'équipe des Chargés de mission Entreprise s’est inscrite dans un
partenariat actif avec les entreprises du territoire. Ce réseau est un "maillon fort" de la chaine
d'élaboration des parcours des stagiaires que nous accompagnons. Parmi ceux accueillant
régulierement des stagijaires citons :

«  Restauration et métiers de bouche : Chez Madie, Anse du Panier, La Véranda, Le VaPiano
(Castellane, La Valentine, Terrasses du port), Elior Restauration, Sodexo (Ecole Cours Bastide,
Tour La Marseillaise, Hopital Henry Gastaut, Institut Paoli Calmette, Saint Jean de Dieu, Casino
(Baille, Caillols, Foch, La Valentine, Saint Jérdme, Prado), Les Délices Dorésla, Table de Cana,
Hippopotamus (Grand Littoral), Patisserie Louison, Les Plaisirs sucrés de Micallef, Moulin de la
Gavotte, Le Fraisier, Couleur Café, Multi Restauration Méditerranée, Novotel Suite Marseille
Centre, Novotel Vieux Port, Restaurants le Grand Pin, Boulangerie tartes et gourmandises
Village Club du Soleil, Le panier a pain, Toia, Studio Burger, Sogeres Hopital Européen, Saint
Joseph les Maristes, Newrest Restauration, Subdome "Subway", Restaurant Pitaya Prado, Les
Grandes Tables de la Friche, L’Etincelle, Chez Fonfon, Restaurant Au Bout d’Istres, Quietum,
Pincic, Odalys Marseille le Ddme, Maison Leay 1901, Mademoiselle Fifi, Mac Donald
Bonneveine, Luji, L'Oli Be, Living Arts Gerard, Les jardins du Cloitre, Les Akolytes, Le petit
Pernod, Le comptoir des docks, Le Bouchon Provencal, La renaissance, La petite Lili, L’atelier,
Pinocchio I, Boulangerie Ange (Capelette, La Pomme, Terrasses du Port, Saint Loup, Valentine,
Miramas, Plan de Campagne), Boulangerie Fréres Abed, La Fournée d’Ines, Dalloyau Marseille,
East End, Elissa, Eurest Programme, Cuisine Centrale de Marseille, Haribo, Compass Groupe
France Self Caserne Audeoud, Ashourya, Arro Soir, Api Restauration Cuisine centrale, Aaron's
Boulangerie Patisserie, Patisserie (Noni Nona, Oh Faon Plauchut, Au Contraire, Les Bricoleurs
de Douceur).

= Hétellerie : Alex Hotel, Carré Vieux Port, Ibis Euromed, Ibis Marseille Centre Euroméditerrannée,

I'Intercontinental, Sofitel Vieux port, Tonic Hoétel, lbis Budget (Vieux Port, Estaque), Mariott
Prado Vélodrome, NHOW Hétel, Kyriad Blancarde, Escale Océania Vieux-Port, Le Ryad, hétel
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Hermeés, Novotel Vieux Port, Propéo Hotel Ibis Castellane, Campanile Saint Antoine, Village Club
du Soleil, Golden Tulip Aix-en-Provence, Holiday Inn Express, Mama Shelter, Le Péron

Grande distribution : Casino (Foch, Le Redon, Les Caillols, Prado Plage, Saint Gabriel, Sévigné,
Saint Jérbme, Saint Joseph, Valdonne), Carrefour Market (Belle de Mai, Castellane, Rouet,
Miramas, Schuman, Saint Barnabé, Romain Rolland), Carrefour City (Rabatau, Belsunce, Gare
Saint Charles), Carrefour (Grand Littoral, Le Merlan), Intermarché (Saint-Jean du désert,
Septémes, Saint Loup, Chartreux), Auchan (Désirée Clary, Saint Loup, Saint Lazare), Monoprix
(Canebiere, Castellane, La Blancarde, Les terrasses du Port, Prado), Géant (Istres), Zeeman
(Chartreux, La plaine, Le Merlan, Miramas, Rouviére) SPAR, U Aureval, Leroy Merlin ( Cabriés,
La Valentine), Castorama, Brico Dépot La Rose, Spar, Centre Leclerc Istres, Metro La Valentine,
Netto Miramas, Super U, Utile Miramas

= Commerce : Jules (Terrasses du Port et République), Nike Store (Terrasses du Port), Armand
Thierry (Istres et SAS), Celio (Terrasses du Port), Gifi (Istres, République), J&J Optical, Intersport
Grand Littoral, Jennyfer Grand Littoral, La crypte du jeu, Alpina Sport Boutique, JD Sports (Saint
Ferréol, Grand Littoral, Terrasses du Port), Boutique OM, Intersport (Grand Littoral), Foot Locker,
Go sport, Zeeman (Chartreux, National, Athénes, Plombiéres, Merlan, Miramas), Héma (Saint
Charles, La Valentine), Nocibé, Adopt (Grand Littoral, Saint Charles, Saint Ferréol), Chausséa
Grand Littoral, Séphora, Body minute, Nail Minute, Camaieu (Saint Ferréol, Valentine), Yves
Rocher (Centre Bourse, La Valentine, Saint Ferréol), Nyx Esthétique, Parfois (Saint Charles),
Nexity, Galeries Lafayette (Centre bourse), Fnac Valentine, la grande récré (Terrasses du sport),
Okaidi Terrasses du Port, King Jouet (République), Gibert Joseph, Mickaela cosmétiques, Auto
Discount, Auto distribution Farsy, Auto Grand Large, Bizzbee, Gemo La Valentine, SuperDry, Naf
Naf Bourse, KIKO Grand Littoral, Société Baille Pain, Créa deco Events, Galeries Lafayette
Prado, Grima Primavera, Orchestra, PicWic Toys,, Super Dry, Truffaut Aubagne, Bouquinerie des
5 avenues, Décathlon Aubagne, Etam Lingerie, Franprix, Jeune pousse, Liana Créations, Ness,
Adidas, Boulanger, Electro dépdt, Nature et découverte

Coiffure : People Coiffure, Fabio Salsa, JC Biguine, Julie Cceur Brisé, Guy Coiffure, Coiffeur
Pascal, Coiffure Beauté Grossiste, Annie France et Sylvie Coiffure, Bella Coiff Beauty People
Coiffure, LK Barber

Transport & Logistique : Bio Service Logistique, Distribution Service Ikéa France, DPD France,
Easy Transport, Europaline Import et Distributions Marseille, France Colis Express, Icard
Maritime, ID Logistics Selective 3, La poste la Rose, Les Caprices de Valentine, Lorenzo style,
Pala et Fils, Qail Transports, RTM, Samada, Société des autocars de Provence, Star’s Services,
Cogepart, Transport MAD SPEED, Twin Jet Tangram, Transagrue, Transport Doumen,
Chronopost, BF Distribution, APHM, Banque Alimentaire des Bouches-du-Rhdéne

= Santé: Cliniques (Madeleine Rémuzat, Clairval, Juge, Bouchard, Chanteclerc, De I'étang, Pointe
Rouge), Korian Massilia Les Pins, Hopital Lavéran, Centre Gérontologique Départemental,
Hopital Européen, Hopital la Conception, Hopital La Timone, Centre hospitalier Allauch, Hopital
Saint Joseph, Hopital Nord, Centre rééducation Les Pins, Clinique Massilia, IME Tamaris, IME
(Mont Rian, Sainte Marguerite) et ESAT La Valentine, Prothésiste dentaire KDCOM Dental
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Maisons de Retraite : Les jardins D’Enée, Regain, Castel Roseraie, Chateau De Fontainieu, Les
Soléanes, Maguen, Korian Les Parents, Korian Mistral, Les Terrasses des Oliviers, Medicis,
Maison de retraite Publique, La Rouguiére, Le Bonheur de la Vieillesse, Les Soléanes, Saint-
Anne, Entraide, Les jardins Fleuris, La Maison des poétes, Saint-Maur, Handitoit Samsah,
Résidalya, Le Foyer des Seniors, le Colisée Joliette, Les tuileries et République Dames, Seniors
du Chatelier, Joliette Maintenance, les Opalines, Bastides des Oliviers Port-Saint-Louis, la
Souvenance, Les jardins d’Haiti, Chéne Vert, EHPAD (Maghen Horizon Bleu, Sainte Marthe,
Résidence Les Peupliers, Mistral, Rivoli, Bastide Saint-Jean, Saint-Barthelemy, I'escale du
Baou), La renaissance, Meissel, EHPAD la Calanque et Korian Baou, Le Chateau, Saint
Barthélemy, Les jardins d'Artémis, Résidence retraite Jardins de Sormiou, La seigneurie, Centre
gérontologique Val De Regny

Santé Pharmacie : Pharma2C, pharmacie AIDAN, Bernabo, Des Platanes, Du Jardin, Sevigne,
Zerrouki, Jules Guesde, du Parc, de la Porte d’Aix, de la Marine, Guenancia, Grande Pharmacie
Corot, pharmacie Casanova, provencale, Coustillac, du Globe, Ambulance La Mimétaine,
Laboratoire Delpech, Cerballiance, Dureau Ambulance, Interim’R Santé, pharmacies Ricard

= Aide a la personne : Arcade assistance, La communauté, Domino, Onet, Association Espoir,
Association Régionale pour I'intégration, Association Espoir, Centre La Selonne, Institut Médico
Educatif Vert Pré

= Animation-médiation : Associations : Dunes, Addap13, Médiance 13, AMS, Marseille Nord
Handball, Club séniors La Plaine, Synergie Family, Association Apis, Vendredi 13. Centres
Sociaux : Baussenque, Estaque Bassin de Séon, Malpassé, Mer et Colline, Del Rio, Saint
Mauront Bellevue, Saint Gabriel, Endoume, les Flamants, Agora, les Musardises, Saint-Gabriel,
Malpassé. MPT : Vallée De 'Huveaune, Les Olives, Romain Rolland, Saint Mauron, La Maurelle,
Caillols, Panier Joliette. Créches: UB4Kids, Attitude Cabotine, Babilou Les Dames, Bois
Lemaitre, Bulles de Réve, Caroube, Du Rouet, Le Cabanon des Minots, Léo Lagrange, Les
Trotteurs de Saint Louis, Les P'Tits Koalas, Montolivet, Micro Bulles, Les jardins d’Eléonore,
Les Pitchouns de la Viste, Bulles d’eau, Bulles de réve, Le Cabanon des Minots, La Maison des
Petits, Créche Méditerranée, Les Reinettes, Berlingot, La Maison de Nanny, Créche Du Cana,
Les Marmots a I'Horizon, Bulles de Malice, Bulles de Zéphir, 123 soleil, Un Air de Famille, La
Patate, Lagrange Commanderie, Nectarines, LPCR Camoins. Récré Bébé, La Cabane, La
Bastide, Les Dames, Chocolatine, People and Baby, I'lle aux Anges, Attitude, Zim Zam Zoum,
Pont de Vivaux, Montessori Marseille, Du Chateau, Canada. Ecoles Maternelles La Cabucelle,
La Batarelle, Saint Barthélemy, La Sauvageére, Aygalade Oasis, Belle de Mai, Capelette Laugier,
Cité Saint Louis, Edouard Vaillant, Désirée Clary, Elise et Jean Mille, Francois Moisson
République, Parc Drodmel, Rose Place, Saint Antoine Centre, Saint Henry Rabelais, Saint Louis
Le Rove, Saint André La Castellane, Saint Joseph Viala, Teissere, Rouet Charles Alle, Saint
Mauront, Saint Joseph, I'Estaque, Chateau de la Buzine, La Pauline, Parc Dromel, Primaire
Publique Sainte Anne, Tour Sainte. Colléges Edouard Manet, Jean Claude Izzo, Association
Action solidarité Marseille

Social : Secours Populaire, Restos du Ceeur, La Croix rouge, Aide aux populations des immigrés,

CAF, 13habitat, Mairie ler /7éme, Mairie 2éme/3éme, CCAS Marseille, CDG 13, Aidengare,
Association Le Refuge, Saralogisol, Vendredi 13, Alotra
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Communication, administration : Le coin des loisirs, Comité Départemental Olympique et
Sportif, musée Regards de Provence, OM athlétisme, Delta Festival, Immo de France, Aix-
Marseille Université

Numérique : Epitech, Simplon, SOS Informatique, Dyvernet, Le Rouet Informatique

= BTP, industrie : Ets Mathieu, Airwell, Phinelec, Proserv, Assistelec, Baerlocher Chimie, PIICTO,
Eiffage, Vinci, Bouygues Construction, Seramm, Neos Batiment, MITS Maintenance Installation
Thermique et Sanitaire, La Pilotine, France Retreint, Connect Clim, Enedis, Extérieur Bois
Menuiserie, Entreprise Bat ADNS, Aquaplombs, Artech, Coch Peinture, Société Eco-Logis, MXT
Telecom, SEMS, Arcangeli, Azur Confort, Ferronnerie AAFA, JB Plomberie, NGE Génie Civil,
SAPEC, SMEBI, Spie Batigolles, Malet Plomberie, Vollono, Aquaplomb, Ferrero, plomberie
SEMS, Travaux du Midi, Soudure Duret, Artisan Muller, MS Métal, F. Rabot, Atem, Tommasi
Industrie Usinage, Savonnerie de Provence, Supeco La Viste, STK Kammerman, SGMAO.C.L.
Rivas, Meltika France.

Meécanique / Carrosserie : Caldentey scooters, Freinage Equipement, Speedy, Delko (Istres, la
Rose, Plan de Cuques, Miramas), garage MPM, Bloodshot Motors, Renault Trucks, Renault
(Rostand, Gignac la Nerthe), YAS autos, Smap Autos, Midas, Méca Auto Station Technique,
Good Speed Moto Sarl Scoo, King Moto, Garage Sanchez, Scoot 79, Platinium Motors, Garage
de La Penne, Garage Mikazan, Auto Nett' Work, Cars 13, La Casse du Scooter, FirstStop Istres,
STP 13, Volvo Truck, Upside Moto, Carrosseries : Madrague Ville, Saint Louis, De I’Octroi,
Consales, Cars Pat, JLP Carrosserie de la Méditerranée

Espaces verts, soins des animaux : Arbres et Plantes, Avenir Paysages, Neo Paysages, Espaces
Verts Méridionaux, Arund, O Jardin, Asco Environnement, Les Jardins d’Olivier, Apcar, Pera
Paysages, Ferrando Paysages, Jardin D’Eden, Thierry Hassani Paysagiste, Pépiniére Jean
Selme, Pépiniére SAMAT Provence Espaces verts, Zoo Parc, Ass. Soins Animal, Parc Animal
Ginasservis, SPA Marseille, Centre équestre Le Deven Epona, Cité Des Arts de la Rue, centre
de défense des animaux, Relook Toutou, la ferme d’un moment, Le paysan Urbain, Fermes
pédagogiques du Roy d'Espagne et Caillols, Association Poney Club, Clinique vétérinaire
Chateau Gombert, Hotel des Chats, SPA, Vert Cottage, Vétérinaire Daumas, Poney Club Orloff,
Clinique vétérinaire la Fourragére, toilettage Stella, Pile Poil, toilettage Stella, toilettage Sea
Suna and Dogs

= Sons et Lumiéres : Théatre du Merlan, La Criatura, Radio Grenouille, le thééatre de la Criée

Service : Intelcia, Emmais Connect, 13 Habitat, Collége les Bartavelles, Musée regards de
Provence, secrétariat Nexity Prado, Phone Express, Cosmos Energy, Global Trading Sourcing,
GTM Marseille, SAMAX Marseille, Eurest Saint Charles, Cejip Entretien, Euréka, Amirouche
Service, Orkyn’, Inetex, Prop’Eco, Phocea Net, Sonepro, MD2 Groupements, Elis Provence,
Darty, Aloine Couture.

Art : A.D.C.0.M.E.A.M, Le Makeda, Les Ecuries de Loubresse, Les Heures Libres de la jeunesse,

LEZARAP'ART, Ludivine Rambaud Photographe, Ranch Karamena FTVDDA, Santons Didier,
SCIC Friche Belle de Mai, Skenawin Association, SMUC, Sport, Initiative et Loisir Bleu, Théatre
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de La Colonne, Théatre du Merlan, UFOLEP Nuit Metis, Galerie Viscéral, Opéra de Marseille,
Raboniak, Crea Deco Event's, Ma mode couture, Seven Stars Production, Atelier de Poterie.

= Sécurité : Human Protection, IAG Sécurité, Sécurité Centre Bourse, AetS Surveillance, El Vez
Sécurité, Protect Security, CEJIP MSI

3.2  LES ENTREPRISES ET ARTISANS PARTENAIRES

La base de données de I'E2C-Marseille compte plus de 5 000 partenaires (entreprises,
associations, regroupement d’entreprises, collectivités), 991 d’entre eux ont accueilli des
stagiaires en 2022.

85% des partenaires sont localisés a Marseille. La structure partenaire type est de petite, voire trés
petite taille, ce qui correspond au tissu économique local. 67 % des entreprises partenaires de
I’E2C ont moins de 20 salariés, dont 35 % ont moins de 10 salariés. Nous comptons aussi parmi
nos partenaires de nombreux artisans avec qui nos Chargés de mission Entreprise établissent une
relation privilégiée.

La répartition sectorielle des entreprises partenaires refléte I'activité du territoire : I’hotellerie
restauration, les services a la personne et aux collectivités sont les secteurs les plus représentés,
suivis par le commerce, l'artisanat et le BTP, les transports et la logistique. Il existe donc une
véritable adéquation entre les principaux secteurs partenaires et ceux qui sont les plus gros
pourvoyeurs d’emplois pour les jeunes sans qualification : métiers de bouche, Commerce, Grande
distribution, Transport et Logistique (source Péle Emploi).

Quatre grandes familles d’entreprises partenaires existent - une méme entreprise pouvant étre
partenaire dans différents registres :

= Celles qui proposent des stages

= Celles qui proposent des emplois

= Celles qui participent a des opérations ponctuelles a I'E2C : présentation de métiers,
simulations d’entretiens d’embauche, forums de recrutement...

= Celles qui soutiennent financierement I'E2C par le versement de taxe d’apprentissage ou des
opérations de mécénat.

Les équipes de I'E2C prospectent les entreprises du territoire et proposent de développer des
partenariats pour réaliser des actions concrétes en faveur de I'accés ou du retour a I'emploi des
stagiaires, comme par exemple des actions permettant de :

= Favoriser les possibilités immersion ou en stage en entreprise,

= Réaliser la promotion d’une filiére ou des métiers de I’'entreprise (rencontres et démonstration
de professionnels, visites d’entreprise, parrainage...),

= Repérer les besoins en main d’ceuvre a venir et/ou des offres d’emploi, au plus prés du terrain.

L'implication de Chargés de Mission Entreprise (CME) intégrés dans les équipes pédagogiques de
I’E2C Marseille permet de développer un grand nombre de partenariats, notamment pour 'emploi
et les stages. Les tuteurs en entreprise, les artisans, les chefs d’entreprises connaissent
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personnellement les CME (présents lors de I'accompagnement des jeunes en stage, lors du suivi
des stages, en position de « conseil » pour un recrutement, notamment en alternance, animateurs
d’opérations communes, etc.). Cette forte « individualisation » de la relation Entreprise est I'une des
clés indispensables au fonctionnement de I'alternance - et ce d’autant plus que les entreprises
partenaires sont trés majoritairement des artisans et des TPE.

De nombreuses présentations métiers ont ainsi été initi€es par nos partenaires sur le campus de
Saint-Louis, le site de Romain-Rolland ou au sein de leurs établissements.

Quelques exemples de présentations intervenues au cours de l'année 2022 :

Présentation du groupe Médiapost, Visite CEVA Logistics, Port St Louis du Rhone, Présentation de
I’entreprise ASSADIA garde d’enfants puis Job Dating, Interventions unité de prévention urbaine
sur les crimes et délits, Cross Game découverte des métiers de la sécurité, Parrainage Crépi, Visite
du grand port Maritime et échanges avec des professionnels en partenariat avec la cité des
Métiers, Présentation de la Team 13 du Département des Bouches-Du-Rhéne et des actions de
sensibilisation citoyennes, solidaires et environnementales, AFT : Ateliers d'information et
orientation vers les métiers de la logistique, présentation des métiers du numérique par EPITECH,
découverte des métiers de I'hygiéne et de la propreté INHI, Visite du Village BTP&CO...

=~ 7 EE XIS

FOCUS : La matinale du numérique au féminin avec Orange
| e . P |

Lundi 21 mars huit jeunes femmes, stagiaires de 'E2C Marseille, ont participé a une matinée
animée par la Responsable de la Diversité Grand Sud-Est chez Orange. Aprés un temps d’échange
autour d’un café et de quelques viennoiseries, la présentation des divers métiers du groupe Orange
a pris place. Les stagiaires de 'E2C Marseille ont découvert les métiers tels que : technicien.ne
d’intervention ou encore conseiller.re clients.

Au-dela d’une présentation de ces domaines, I'objectif de cette matinale du numérique consistait

aussi a démystifier I'image de certains emplois pouvant étre percus comme “masculins”.

Les stagiaires ont également bénéficié d’actions de P6le Emploi, de la Mission Locale de Marseille
et de la Cité des Métiers sur différentes filieres : commerce, sécurité, santé, métiers du numérique,
métiers de la relation client, services a la personne, métiers de la santé, métiers de la propreté,
métiers de l'industrie, métiers du BTP...
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Tout au long de I'année, I'E2C a également mis en place des rencontres avec ses partenaires :

= Véolia : Recrutement d’alternants

= Orange : Contrats de professionnalisation relations clients

= CCIAMP : Postes chauffeurs PL, serveurs/euses, cuisiniers/éres, plongeurs/euses, fleuristes,
caristes, conducteurs/trices de ligne, opérateurs/trices de fabrication...

= GEIQ : Postes opérateur/trice de production en agroalimentaire, conducteur/trice de lignes de
production en agroalimentaire, chauffeur/se de car, opérateur/trice numérique,
opérateur/trice de fabrication, chauffeur livreur / préparateur de commandes, réceptionnaire
/ cariste, préparateur/trice de commandes, opérateur/trice numérique, calorifugeur

= Skola : Hotellerie (réceptionniste), cableur fibre optique

= UIMM : Electricien/ne, métiers de I'Electricité et Environnements Connectés, maintenance des
systémes de production connectés, technicien/ne de maintenance systémes énergétiques et
climatiques, technicien/ne en réalisation de produits mécaniques

«  Formation et Métier : Contrats d’apprentissages conseiller client chez EDF

= Villages Club du Soleil : recrutement de saisonniers (restauration, cuisine, petite enfance,
animation)

= INHNI : Métiers des services et de I'environnement

= Ville de Marseille : Recrutement avec la Mission Locale de 150 contrats d’apprentissage a
pourvoir dans différents secteurs (BTP, Espaces verts, Petite Enfance, Cuisine etc...).

= Burger King, Mc Donald Subway, O'BIG MAK : EPRR pour des restaurants sur tout le bassin
marseillais

= Secteur vente commerce : Magasins Carrefour, Casino contrats en CDI ELS, B&M, Centre
Commercial Grand Littoral, Recrutement contrats d’apprentissage en vente, JD Sport
recrutement vendeurs/euses en articles de sport

= Otis: Technicien/ne réparateur/trice ascenseur (TRA), Technicien/ne porte automatiques
(TPA), technicien/ne Montage Ascenseur (TMA)

= FormatSud : POEC sur les métiers de I'AMB : placo/électricité/peinture/sol

= Sodexo : Recrutement en apprentissages et contrats de droits communs

= CREPI Tour : Rencontre des entreprises qui recrutent sur le territoire

= Nexity : Présentation des métiers avec visite de chantier

FOCUS : Venue de Stéphane Treppoz grace au partenariat avec 100 000 Entrepreneurs
2N { i " s > | B lx;a-‘ﬂi - , .'!" 2 -I

Ecole de la 2°Chance

Le mercredi 6 avril 2022, Stéphane TREPPOZ, entrepreneur et investisseur (PDG de Sarenza
jusgu’en 2019) a animé une journée sur le théme « chacun est entrepreneur de sa vie » a
destination des stagiaires de I'Ecole de la 2e chance de Marseille. Cette journée visant &
transmettre la culture et I'envie d’entreprendre aux jeunes (16-25 ans) accompagnés par I'E2C
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Marseille est organisée dans le cadre du partenariat avec I'association 100 000 Entrepreneurs et
s’inscrit dans la mission d’insertion sociale et professionnelle de I'école.

Ugo COSENZA, stagiaire a 'E2C Marseille : « J’ai trouvé cela intéressant d’avoir le point de vue
d’une personne qui a de I’'expérience, il nous a expliqué son parcours, : il est parti de rien pour avoir
ce qu’on veut tous dans notre vie : réussir dans le travail, avoir une belle famille. Il nous a appris
les méthodes pour parvenir a devenir ce que nous voulons. Moi ca fait un mois que je suis a I'E2C
et ce que je voudrais c’est devenir cuisinier et pourquoi pas ouvrir mon propre restaurant.

Stéphane TREPPOZ « L’Ecole de la 2e Chance est un dispositif exceptionnel. Une société juste se
doit de donner sa chance a tout le monde et en particulier une deuxiéme chance a ceux qui ont eu
un début un peu difficile. Ici, les méthodes, la pédagogie, les parcours sont personnalisés et c’est
une bonne facon de s’y prendre pour ces jeunes. Je pense qu’il faut se serrer les coudes et
mobiliser les énergies. Je suis content a ma trés modeste échelle d’y participer. Si j'avais un
message a faire passer il serait : ‘Avec du travail et la bonne attitude on arrive a tout’.»

« L’objectif de I'E2C Marseille est de permettre a chaque stagiaire d’acquérir les compétences
nécessaires a la réalisation de son projet professionnel, qu’il soit d’obtenir un emploi, de
commencer une alternance, d’entrer en formation qualifiante ou de créer son activité. Chaque
jeune accompagné s’engage dans une formation compléte : compétences de base et formation a
la culture de I'entreprise, acquisition de prérequis professionnels ou de compétences spécifiques.
De plus, I'E2C développe une approche par compétences en encourageant la « découverte », I’esprit
d’initiative, I'apprentissage par l'action et de nouveaux questionnements par des projets et
activités pédagogiques. Ainsi, tout au long de son parcours le stagiaire va progressivement
s’approprier les codes le plus largement partagés en société et en entreprise, par un travail
constant sur le savoir-étre et le savoir vivre ensemble. Les interventions des entrepreneurs auprés
de nos stagiaires s'inscrivent parfaitement sans cet objectif. » Louis ALOCCIO, président de I’Ecole
de la 2e Chance de Marseille.

Depuis septembre 2021, des entrepreneurs volontaires sont intervenus sur trois de nos sites
(campus de Saint-Louis, site de Romain-Rolland et antenne de Miramas) pour témoigner, partager
leur expérience, leurs parcours professionnels, initier les stagiaires a la culture d’entreprendre
mais aussi pour leur ouvrir le champ des possibles, montrer les capacités a rebondir, a concilier
les contraintes personnelles avec vie professionnelle.

Pour Christelle REGEL, animatrice région sud a 100 000 entrepreneurs qui coordonne le
partenariat avec I'école : « Il était important de faire bénéficier de ces interventions aux jeunes en
situation de décrochage scolaire en accord avec notre volonté de promouvoir I'’égalité des chances
pour tous. C’est un plaisir de travailler avec un établissement aussi impliqué et des équipes aussi
investies. C'est d’ailleurs I'opportunité de communiquer sur ce partenariat auprés des E2C a
I’échelle nationale et de leur donner envie d’organiser les mémes interventions dans les différentes
régions de France Métropolitaine et d’Outre-Mer. »

Depuis la mise en place de la plateforme « Les emplois de I'inclusion » par le Ministére du Travail,
la mise en relation des personnes les plus éloignées de I'emploi avec les employeurs solidaires
(SIAE, GEIQ, EA, EATT) et les accompagnants (orienteurs et prescripteurs habilités) est facilitée. Cet
outil mutualisé simplifie les procédures, fluidifie les parcours d'insertion entre professionnels et
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renforce la qualité de I'accompagnement de nos stagiaires. Toutefois I'accessibilité sur ce type de
contrats reste a la marge. En effet, les contraintes d’éligibilité sont rarement en adéquation avec
le profil des stagiaires accueillis & I'Ecole (priorité des recrutements donnée aux bénéficiaires du
RSA, permis B fréquemment demandé voire exigé, postes en horaires décalés...)

Enfin, tout au long de I'année nous avons eu I'occasion de :

= Participer aux différentes manifestations des acteurs du territoire
= Conduire des actions de collaboration avec :
o les acteurs de I'emploi : Mission Locale, Péle Emploi, 'EPIDE, la cité des métiers...
o les partenaires du territoire comme les CFA, la Cité des Métiers, les organismes de
formation, le CRIJ...
o les fédérations professionnelles, les consulaires, les branches, les OPCO, les Clusters, les
réseaux de professionnels, les Fédérations, les Comités de Bassins et d’Emploi, ....
o les groupements d’employeurs, les agences d’intérim

FOCUS : #LEH’ DAY, 3 novembre 2022

Ce Hub économique organisé sur le campus de KEDGE Business School par LEHV (Les
Entrepreneurs de I'Huveaune Vallée), partenaire de I'E2C Marseille, a regroupé des
demandeurs d’emploi et les acteurs économiques, institutionnels du territoire du bassin de
I’Huveaune. Les résultats de ce forum, dont le théme en 2022 était « En Route Vers |'Avenir »
ont été a la hauteur des ambitions initiales. L'objectif était de favoriser les rencontres pour
gu’elles se transforment en actions matérialisées par une cryptomonnaie, le LEH'COIN.
Ateliers, permanences et tables rondes ont été propices aux temps d’échanges et a la mise en
place de nouvelles propositions. Une vingtaine de stagiaires de I'E2C Marseille ont ainsi eu
I'opportunité de développer leur réseau, de trouver des stages ou des emplois, de bénéficier
d’'un accompagnement sur des projets emploi via du parrainage et s’est enrichi de quelques
LEHCOIN.

FOCUS : « CREPI AcademlE » : du vendredi 29/04 au jeudi 05/05/2022

La soirée de cloture de la 4éme édition de la CREPI AcademlIE s’est déroulée dans les locaux
de Saint Louis le 5 mai 2022. Lors de cet événement, 15 jeunes de moins de 26 ans issus des
QPV, en recherche active d’emploi ont eu I'opportunité de se présenter face a des recruteurs
et faire valoir leurs atouts sans CV, uniquement a I'oral, face a un jury d’employeurs.

En amont de cette soirée, et grace a une semaine intensive d'ateliers collectifs, les candidats
ont pu s’entrainer pour se surpasser en faisant valoir leurs compétences et leurs talents sur
scéne. Ce format d'action innovant a été proposé a 4 stagiaires de I'E2C Marseille et a permis
I’accés a I'emploi de ces derniers.
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3.3  LES CENTRES DE FORMATION PARTENAIRES

Nos partenaires Formation sont régulierement invités a I’'E2C Marseille pour présenter leurs
offres sur les différentes filieres. lls nous accueillent aussi dans leurs centres lors
d’informations collectives spécifiques. L'implantation du site de Romain-Rolland a permis de
développer et de renforcer le réseau des partenaires autour des quartiers sud de Marseille.

Quelques actions menées avec les Organismes de formation :

18/01/22:

La Treille

24/02/22 :
09/03/22:
21/03/22
25/03/22 :
29/03/22 :
24/03/22 :

Préparation opérationnelle a I’'emploi collective POEC vendeur/euse conseil- AFPA

Présentation métiers du numérique CANE

Conférence SMV CCl, Chateau Saint Victor

Présentation formations Orange

Journées portes ouvertes SIMPLON

Présentation par le groupe La Poste de I'examen code de la route

Journée Portes Ouvertes virtuelles Centre de Formation de la Bourse du Travail

[CFBT), Conférence Générale sur le Contrat d’Apprentissage et ses contours

02/03/22:
: Présentation par la maison de I'apprenti des ateliers techniques

: Présentation CAP AEPA par Seven Life

: Présentation offres de formation Centre de Formation de la Bourse du Travail

07/04/22
28/04/22
05/05/22
[CFBT)

Journées Portes Ouvertes CFA INHNI

12/05/2022 : Information collective CIRFA

09/06/22

: Visite de 'ENSOSP (Ecole Nationale Supérieure des Officiers Sapeurs-Pompiers) et

présentation métiers

30/06/22
06/07/22

: Journée Portes Ouvertes Orange
: Journées Portes Ouvertes Performance Méditerranée CAP EPC et cuisine

22/09. 20/09 : Réunions d'information sur les formations mises en ceuvre par I’”ACPM

22/09/22
11/10/22
14/10/22
15/10/22

: Journée portes ouvertes de I'AFPA la treille et St Jérdme

: Présentation CAP sécurité incendie Lycée de I'Estaque

: Présentation prépa AES : Aide-soignante groupe SOS

: Présentation des métiers de l'industrie et des contrats d’apprentissage Pdle

Formation UIMM SUD

28/10/22
15/11/22

: Présentation village BTP et les formations disponibles

: Matinée découverte dédiée aux métiers du froid a I’AFPA
21/12/22:

Présentation formations Epitech (Web académie)

Le Comité des partenariats

Le Comité des Partenariats a pour mission d’optimiser les ressources des différents sites de I'E2C
Marseille, harmoniser les pratiques et renforcer la dynamique partenariale :

Traiter les propositions et sollicitations des partenaires actuels et nouveaux,

Evaluer la qualité des partenariats,

Pérenniser les partenariats stratégiques,

Assurer la veille emplois et métiers, compétences APC, qualifications,

Améliorer la veille économique du territoire,

Mettre en synergie des acteurs pour construire des parcours cohérents, dynamiques et variés
vers I'emploi.
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Cette instance est devenue un support au sein de I'Ecole et met en lien I'ensemble des services
permettant la réalisation de nombreux projets.

FOCUS : Partenariat avec I’AFPA sur I’'action DECLIC

Depuis 2016, I'E2C Marseille est également partenaire de I’AFPA sur I'action DECLIC. Cette action
nous permet de positionner les stagiaires sur les ateliers ouverts de I'’AFPA pour tester différents
métiers. La présence d’un stagiaire durant une semaine au sein d’un atelier avec un « plateau
technique » permet de tester une approche en conditions réelles du métier choisi un échange avec
un formateur ainsi qu’avec des stagiaires engagés dans une formation qualifiante ou dipldmante.
Cette opportunité permet une vérification et une validation plus rapides des projets professionnels
pour nos stagiaires qui bénéficient de ces sessions. L'attention portée par les formateurs de I’AFPA
permet aussi a nos stagiaires, lorsque leur choix n’est pas validé, d’échanger et de découvrir
d’autres filieres susceptibles de mieux leur convenir.

3.4  UN COMITE STRATEGIQUE

L’E2C a créé a I'automne 2016 un comité stratégique présidé par Monsieur Marc POUZET, figure
reconnue de I'entreprise et de I'’économie sociale a Marseille, président du Conseil économique,
social et environnemental de la Région (CESER) Provence-Alpes-Cote-d’Azur. Composé d’une
dizaine de représentants du monde de I'entreprise, ce comité stratégique a pour mission d’aider
I’E2C Marseille a renforcer ses liens avec les entreprises, notamment les plus grandes. Le comité
stratégique a également un regard bienveillant sur notre offre de formation et nous accompagne
dans son évolution, avec I'objectif permanent d’étre en phase avec les besoins et attentes des
entreprises du territoire.

4 UNE FORMATION TREMPLIN EN ALTERNANCE

41  UN CONSEIL PEDAGOGIQUE

En 2019, I'E2C Marseille a constitué un Conseil pédagogique interne dont les missions sont les
suivantes :

= Définir, améliorer, formaliser ou valider les différents contenus de I'offre pédagogique de
I’école, qu’il s’agisse de référentiels de formation, de contenus, d’ateliers pédagogiques, de
formations spécifiques (filieres passerelles), de référentiels d’activités, ou de pratiques
pédagogiques,

= Décider de la structuration générique des parcours et veiller a son respect : parcours socle
type, emploi du temps type, atelier pédagogique type, stage type...,
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= Organiser la réflexion interne et la production pédagogique,
= Garantir la conformité de I'offre pédagogique de I'E2C Marseille avec le label E2C.

Le Conseil Pédagogique, c’est avant tout des commissions de travail composées de collaborateurs
de I'E2C Marseille (formateurs, chargés de mission entreprise, chargés de mission parcours,
membres de I'encadrement). Leur rdle : produire de la matiére pédagogique, qu’il s’agisse de
référentiels, de contenus, de scénarios. Le Conseil Pédagogique est également doté d’un bureau
constitué de représentants du management et des collaborateurs, qui se prononce sur les
propositions des commissions de travail.

4.2  UNE FORMATION A VISEE D’INSERTION PROFESSIONNELLE

L’offre de formation de I'E2C Marseille s’appuie sur des idées et concepts clés :

Formation tremplin a visée d’insertion
La formation est dite « formation tremplin a visée d’insertion » dans le sens ou :

= Elle est un tremplin pour un emploi, un apprentissage, une formation qualifiante,
= Elle prépare chaque stagiaire en vue d’une insertion professionnelle et sociale durable,
= Elle permet I'acquisition des compétences nécessaires a |'atteinte de cet objectif.

Posture

= La bienveillance, c'est se montrer respectueux, patient, a I'écoute, d'une maniére
désintéressée et compréhensive.

= L’accompagnement consiste a faire émerger le projet personnel et professionnel du stagiaire,
identifier et agir sur les freins périphériques, suivre le stagiaire a chaque étape de son parcours
et aprés la sortie.

= L’individualisation se traduit par un parcours adapté a chaque stagiaire et en lien avec son
projet.

= L’exigence s’applique au comportement du stagiaire, sa ponctualité, son assiduité, son travail,
son engagement.

Compétences

Le stagiaire est accompagné dans 'acquisition d’autonomie dans les 9 domaines de compétences
du référentiel normatif du réseau E2C France :

. Communiquer en francais a 'oral et a I'écrit

. Calculer et raisonner

. Utiliser le Numérique

. Agir en collectif

. Préparer son avenir professionnel

. Apprendre tout au long de la vie

. Agir dans son environnement et au travail

. S’ouvrir a la vie culturelle, sociale et citoyenne
. Communiquer en anglais a I'oral et a I'écrit

O© 00 ~NO OB~ WN PR
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Evaluation - paliers

Les compétences sont évaluées sur des paliers, pour rendre compte de I'autonomisation
progressive de chaque stagiaire tout au long de son parcours :

1. « Je fais »

2. « Je fais et j'explique comment »

3. « Je peux modifier ce que je fais »

4. « Je peux faire en situation nouvelle »

Dans I’évaluation, il y a I'auto évaluation du stagiaire et la co-évaluation stagiaire/ formateur.

Stage

Le stagiaire alterne présence en entreprise et présence a I’'E2C. Le tiers du parcours est consacré
aux stages. Les périodes de stages en entreprise sont utilisées pour découvrir un secteur, un
métier, puis confirmer un projet et enfin le valider.

ACA
Remise au stagiaire a I'issue de son parcours, c’est I’Attestation des Compétences Acquises, des
paliers atteints, ainsi que des compétences techniques validées.

Formation Passerelle
La formation passerelle est une préparation a un débouché spécifique. Elle est individuelle ou
collective. Ce peut étre :

= Un approfondissement des connaissances en vue notamment de la préparation a une
formation qualifiante.
« La préparation a un métier (Restauration par exemple).
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La formation E2C Marseille
est destinée a de jeunes adultes
en situation de décrochage scolaire.

L'objectif a la sortie est d’obtenir soit un
emploi, soit un contrat en alternance, soit
une formation qualifiante.

Une attestation de compétences acquises
(ACA) est délivrée a l'issue du parcours.

La durée de |la formation est
individualisée, de 2 a 12 mois suivant les
stagiaires. La durée moyenne des parcours
est de 6 mois.

Les entrées et sorties sont permanentes.

La formation s’appuie sur une posture a
I'égard des stagiaires, caractérisée par
la bienveillance, 'accompagnement,
'individualisation, 'exigence.

L’Approche Par Compétences E2C
vise I'’émancipation du stagiaire,
I'autonomisation, I'apprentissage par
I'activité, la valorisation des acquis.

L’offre est construite sur 3 piliers :

> La formation socle répond

a des objectifs de compétences
minimales a acquérir, relevant

de savoirs et d'aptitudes sociales.

> La formation passerelle est une
préparation & un débouché spécifique.
Elle est individuelle ou collective.

> L’alternance en entreprise (stages)
est une mise en situation et une mise
en pratique des compétences et des

connaissances acquises.
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43  LAFILIERE RESTAURATION - METIERS DE BOUCHE

Dans la logique de la formation « passerelle », I'E2C Marseille dispose d’une filiere Restauration qui
a pour objectif I'insertion professionnelle et sociale de jeunes adultes dans les métiers de
I’Hotellerie-Restauration. Chaque année cette filiere accueille une centaine de stagiaires qui
souhaitent découvrir les métiers de bouche en cuisine traditionnelle ou collective : cuisinier,
serveur, barman, employé polyvalent de restauration, patisserie, brasserie, pizzaiolo...

Un parcours adapté leur permet de :

= Découvrir et acquérir les compétences professionnelles liées aux exigences de ces métiers,

= Confirmer le projet professionnel par la mise en place d’une alternance entre les stages en
entreprise, le plateau technique de I'E2C (self, restaurant pédagogique et buffet) et un
renforcement des compétences fondamentales.

Traditionnellement, le self est ouvert toute I'année du lundi au vendredi et accueille les stagiaires,
les salariés et des extérieurs : personnes en formation sur le site voisin du CNAM, personnes qui
travaillent dans les environs, enfants et adolescents suivis par des structures spécialisées, etc.
Environ 150 repas y sont servis chaque jour. Le restaurant pédagogique, 02Sens, est ouvert toute
I'année les mardi-mercredi-jeudi. Il accueille en moyenne une vingtaine de couverts par jour. Le
restaurant et le self contribuent a 'action d’animation du quartier : accueil de centres aérés, des
ClIQ, des acteurs de la politique de la ville. Leur rapport qualité / prix permet a de nombreuses
personnes du quartier d’y accéder.

Graines de Patissier, le Grand défi 2022

Le Grand Défi de la filiere « Graines de Patissier » s’est déroulé le mardi 5 juillet 2022 au restaurant
pédagogique 02Sens a I'E2C Marseille. Aprés quatre mois de parcours intense, les stagiaires ont
participé au concours visant a valoriser leur progression et leurs réalisations. Mariama SAID, Aicha
SLIMANE FISSA, Allya BEY-ABDOULLAH, Meriem GACI, Mariama MADI, Fitahiantsoa
RAKOTOARINONY, Mohamed Ali BENGANA et Feda MIRGHANE, nos futurs patissiers, ont présenté
leurs entremets au jury de professionnels composé de Laurent CONTADINI, Chef patissier et
propriétaire de la Maison Cangina a Aix-en-Provence, lzad HASSANY, ancien stagiaire de la filiere
et gagnant du Grand Défi 2021 et Azhare MIHIDJAHI, ancien stagiaire de I’'E2C, chef cuisinier du
restaurant Chez Jeannot au Vallon des Auffes, également dans la brigade de Chez Fonfon. Le jury
public était composé de partenaires, des équipes de I'E2C et de journalistes.
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Le prix du jury professionnel a été décerné a Feda qui a eu I’honneur de partir a Paris les 19, 20 et
21 juillet pour un stage au sein de la grande école Valrhona aux cotés des plus grands chefs.
Le prix du public a été décerné a Aicha, Meriem et Fitahiantsoa.

Graines de Patissier est un programme spécial porté par la Fondation Paul Bocuse et la Fondation
Valrhona, en partenariat avec I'Ecole de la 2e Chance. Fort du constat que 51% des postes en
boulangerie patisserie ne sont pas pourvus et que chaque année, 100 000 jeunes sortent du
systéme scolaire sans formation et sans emploi, le chocolatier francais a décidé de créer une
opportunité originale. Le programme prépare des jeunes entre 16 et 25 ans a intégrer un CAP
patisserie en apprentissage :

= Découverte du métier et du projet professionnel : visites d’entreprises, périodes de stage,
portes ouvertes d’un organisme de formation...

= Techniques de recherche d’emploi et accompagnement dans la recherche d'un contrat
d’apprentissage
Accompagnement pédagogique (raisonnement, communication, numérique...)

= Formation en patisserie sur le plateau technique de I'école

Les stagiaires de la filiére restauration ws:tent le Petlt Nice Passedat

(&%
MARSEILLE

Allya BEY-ABDOULLAH, Louise LAMBERTI, Feda MIRGHANE et Fitahiantsoa RAKOTOARINONY,
stagiaires de la filiere, se sont rendus le 14 juin 2022 au Petit Nice Passedat pour rencontrer le
chef Gérald PASSEDAT. Cette rencontre a été organisée par le service jeunesse du Département
des Bouches-du-Rhone. La premiére question posée par le chef était « Quel est votre réve ? », « je
veux devenir cheffe cuisiniére, j'adore la cuisine », « j'aimerais devenir cheffe a domicile », « je veux
apprendre, pour un jour ouvrir mon restaurant avec des plats de toutes origines sur mon ile, a
Mayotte » ont répondu les stagiaires avec enthousiasme. Le chef Passedat a ensuite raconté aux
jeunes son parcours et ses inspirations culinaires qui viennent principalement de la méditerranée
: « Je me suis formé dans de trés grands restaurants. Je travaillais 6 jours et demi sur 7, 15 heures
par jour» - « Mon potager, c’est la mer ». Les stagiaires ont ensuite eu le plaisir de visiter le
restaurant, de poser des questions au chef et de partager avec lui, leurs réves et leurs envies pour
la suite.
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4.4 LE DEVELOPPEMENT DE « FILIERES PASSERELLES » EN LIEN AVEC LES BESOINS DU
TERRITOIRE

L’E2C Marseille poursuit I'adaptation de son offre de formation aux besoins des entreprises du
territoire, visant ainsi a améliorer I'employabilité et les possibilités d’insertion des jeunes qu’elle
accompagne.

Les filieres offrent une formation complémentaire aux prérequis professionnels et permettent
d’accélérer ce processus d’insertion ; elles sont construites avec un partenaire Entreprise et/ou
organisme de formation, suivant les besoins du territoire. Elles permettent également d’illustrer la
richesse de notre offre, de se montrer « innovants », de rayonner et de communiquer.

Ainsi, 'E2C a adapté sa formation en proposant un dispositif plus dense, plus court, orienté sur les
compétences du poste ciblé, a destination d’un groupe de jeunes adultes unis autour d’un projet
professionnel commun. Ces passerelles offrent une formation complémentaire aux prérequis
professionnels et permettent d’accélérer ce processus d’insertion ; elles sont construites avec un
partenaire Entreprise, Organisme de Formation, OPCO..., suivant les besoins du territoire. Le
repérage des métiers en tension conditionne I'ouverture d’une filiére, et son succeés.

En 2022, I'Ecole a renforcé son ancrage territorial et partenarial en développant certaines filieres
Parmi celles-ci, les filieres des métiers de l'uniforme, de la logistique, du numérique, de la
restauration... ont permis aux stagiaires de bénéficier d'un parcours congu et réalisé avec un ou
des partenaires. lls ont pu ainsi accéder a un emploi, principalement dans un des secteurs en
tension.

Ces parcours spécialisés peuvent durer de quelques semaines a plusieurs mois. lls sont construits
avec le partenaire : 'E2C assure la remise a niveau sur les savoirs fondamentaux et le savoir-étre,
et forme aux prérequis demandés par le partenaire (d'ou l'appellation « prépa »). En général, le
partenaire intervient dés la phase de sourcing et de recrutement, puis tout au long du parcours
(interventions, immersions...).

= Filiere numérique (site de Saint-Louis) soutenue par le fonds | Force

Si une grande majorité de jeunes considére avoir été informée des enjeux et usages du numérique,
prés de 70% estiment que les métiers du secteur ne leur ont pas été présentés et restent focalisés
sur le développement web. Ces mémes jeunes ont une méconnaissance en termes de prérequis,
de projection et donc d'évolution.

L'Ecole de la 2¢ Chance, fidéle au coeur de métier qui est le nbtre, a souhaité mettre en place une
filiere numérique pour faciliter I'accés a ces métiers.

Ce parcours d'une durée de 4 mois (du 6 décembre au ler avril 2022) a été proposé a 11
stagiaires. Au-dela de la remise a niveau des fondamentaux et du savoir étre, l'objectif de ce
dispositif est de former aux prérequis et de permettre a ceux qui souhaitent de s'orienter
sereinement vers les métiers du web ou vers les formations de ce secteur (Développement web,
Maintenance informatique, Développement mobile, Web Designer, Technicien supérieur, Chargé
de projet. 66% des stagiaires qui ont suivi cette filiere sont entrés en formation ou signé un contrat
d’apprentissage.
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= Filiére transport et logistique (site de Romain-Rolland) soutenue par la Fondation CMA CGM

Anne
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VEC LE SOUTIEN DE
FONDATION

CMACGM

En partenariat avec I'AFT, la participation d'IKEA et du groupe La Poste et le soutien de la Fondation
CMA CGM, I'E2C Marseille a proposé a 10 stagiaires un parcours intensif et professionnalisant sur
les métiers de préparateurs de commandes, cariste.

Ce parcours d'une durée de 4 mois a débuté en novembre 2021 et s’est terminé en mars 2022. ||
s'est appuyé sur des contenus pédagogiques élaborés pour placer le stagiaire en situation
professionnelle et sur deux périodes d'immersion en entreprise.

Pour comprendre I'entreprise et ses besoins, les stagiaires ont bénéficié de visites d'entreprises et
de témoignages de professionnels (AFT, Boulanger, Urby, La Poste, MédiaPost, la RTM, CEVA
Logistics). En paralléle de ces rencontres, des ateliers coaching ont été organisés dés le début du
parcours (coachs E2C, association Emergences). L'atout supplémentaire de cette filiere est le
passage des CACES R489 1, 3, 5 en janvier 2022, 100% des stagiaires I'ont obtenu. Le soutien de
la Fondation CMA CGM a notamment permis de financer cette certification.

L'objectif, au terme de cette préparation, était d'accéder rapidement a un contrat de droit commun
ou une entrée en formation qualifiante ou dipldmante, pour 90% des stagiaires cet objectif a été
atteint.

=  Parcours langue et métiers de bouche (site de Saint-Louis)

En 2019, I'Ecole a souhaité mettre en place une offre de formation en phase avec les besoins et
attentes du territoire marseillais, en proposant une remise a niveau intensive en francais
contextualisée dans les métiers de la restauration.

Cette action s'inscrit pleinement dans la démarche APC (Approche par compétences) commune
aux E2C. Elle propose des ateliers de remise a niveau en francgais associés a une formation
technique sur les métiers de cuisinier, patissier ou serveur via le plateau technique. L'approche
individualisée est adaptée aux besoins des participants et s'appuie sur leurs qualités et
compétences. Les méthodes pédagogiques concrétes et innovantes sont sélectionnées et
privilégient les techniques actives, dynamiques et participatives.
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Grace a des supports vocaux et écrits propres au domaine de la restauration, les stagiaires ont
mobilisé et expérimenté leurs nouveaux savoirs dans une situation inédite pour acquérir
progressivement les compétences fondamentales du métier visé.

Les jeunes sont accueillis tout au long de lI'année. En 2022, 85% des stagiaires sortants ont accédé
a des contrats d’apprentissage, CDD ou CDI.

=  Filiére uniforme (site de Saint-Louis)

Depuis 2021, L'ADDAP 13 et I'E2C Marseille associent leurs
compétences dans la mise en ceuvre d'un parcours préparatoire aux
métiers de I'armée (Marine nationale, Marins pompiers, Armée de
I'air et de Terre, Légion), de la défense (Police, Gendarmerie) et de la
protection (Sapeurs-pompiers).

Cette année, 3 parcours de formation d’une durée de 3 mois ont été
proposées a 44 jeunes de 17 a 25 ans.

UNI
F@RME Entre17 et 25 @ns ?

Rentrée le 25 avril 2022 a I'E2C Marseille

@ = L
Ce parcours innovant alliant formation, découverte du monde " militaire " et pratique sportive est
personnalisé en fonction du profil du stagiaire. Il s'articule autour de 8 modules ou ateliers animés
par I'E2C et 'ADDAP13 : préparation adaptée au concours choisi (aptitudes verbales, aptitudes
logiques, aptitudes physiques et sportives, aptitudes méthodologiques), acquisition d'aptitudes
professionnelles et personnelles (atelier numérique, coaching, culture générale, anglais, SST). Le
parcours est ponctué par l'intervention de professionnels et inclut des périodes d’'immersion
professionnelle, ainsi qu’un stage d’oxygénation de 2 a 3 jours avec passage de la SST et du PSC1.

= Filiére graines de patissier (site de Saint-Louis)

Cette année plusieurs Ecoles de la 2¢ Chance en France, dont celle de Marseille, ont été
sectionnées pour mettre en place ce parcours. Le programme Graines de Patissier est un
programme pré-CAP patisserie a destination des jeunes de 16 a 25 ans non dipldmés. Il a pour
ambition de faire découvrir le métier de patissier a travers plusieurs étapes qui mélent ateliers de
patisserie, savoir-étre et stages.

Cette action de 3 mois est soutenue par le Fonds solidaire Valrhona et la Fondation Valrhona. Elle
a permis en 2022 a 12 stagiaires de découvrir le métier de patissier et d'acquérir des bases solides
afin de rentrer en CAP patisserie tout en signant un contrat d'apprentissage.

Ce programme innovant, responsable et tremplin vers les métiers de Patissiers s'intégre dans la
mission de la Fondation Valrhona, engagée pour une gastronomie inclusive et responsable. Les
ateliers remise a niveau, les rencontres avec des professionnels et les opportunités de stages en
entreprise ont donné toute satisfaction aux stagiaires, puisque tous ceux ayant suivi l'intégralité du
parcours sont aujourd'hui en emploi ou en formation.
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=  Filiére Animation Sport (site de Saint-Louis)

En partenariat avec I'UCPA, I'E2C Marseille a proposé a 15 stagiaires un parcours préparatoire vers
les métiers de I'animation et du sport. Les contenus de ce parcours ont été déterminés a partir des
compétences métiers et co construits avec les différents acteurs du territoire : développement de
la logique verbale, utilisation des outils en raisonnement numérique et logique, acquisition d’'une
culture numérique dans sa pratique professionnelle, anglais professionnel, connaissance de soi,
connaissance du secteur de I'animation et du sport, connaissance des techniques d’animation,
remise en forme et pratique d’activités sportives, formation aux premiers secours.

Le parcours a été organisé du 5 septembre 2022 au 10 février 2023, avec des temps
d’accompagnement et de formation partagés entre les équipes de I'UCPA et celles de I'E2C
Marseille. Les stagiaires ont également validé tout ou partie du BAFA, suivi la formation PSC1
(Formation de secourisme au premiers secours) et participé a de nombreux événements sportifs et
activités : Ekiden, Foot dating au stade Delors, visite du CREPS, reconnexion 2024 avec I’APPELS,
Challenge corps et esprit.

Le déploiement de nouvelles filieres fait partie intégrante de notre stratégie de développement.
Par cette approche nous souhaitons élargir notre offre en proposant de nouvelles formations
passerelles sur des métiers attractifs et d'avenir.
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5 UNE POSTURE FACILITATRICE A VISEE D’ACCOMPAGNEMENT

Le stagiaire est au coeur du dispositif E2C, et le parcours que nous proposons a vocation a répondre
aux différents enjeux qui s'imposent a lui.

Le stagiaire
au coeur du dispositif

ENJEUX

ACTIONS

= Former aux compétences de base cor comme né ire:
= Faire le lien avec des expériences pratiques, élargir le savoir & son usage
= Former & l'acquisition de prérequis professionnels ou de compétences
ACQUISITION spécifiques, dans le cadre d'une offre de formation adaptée aux bescins

g du territoire
PEEelI-AmEEEs = Construire un projet professionnel ciblé, en lien avec une perspective
CONNAISSANCE FORMATION réelle de débouché

N = Faire intervenir dans le parcours des acteurs du monde du travail
& COMPETENCE - EEREE = Proposer des stages en milieux professionnels, en lien avec le projet
ALTERNANCE JSEETECEEIG ) ) )
= Prendre en compte les évolutions technigues, culturelles et pédagogiques
= Sa doter d'outils adaptés aux objectifs de formation
= Prendre en compte les évaluations du stagiaire

SAVOIR ETRE = Apprendre les codes le plus largement partagés en société et en entreprise
ET SAVOIR = Responsabiliser

= Apprendre 4 agir en collectif
VIVRE ENSEMBLE gyoi appliguer les comportements enseignés, a I'école et en stage

OUVERTURE
SUR L’EXTERIEUR

MONTRER = Ouvrir & la vie culturelle, sociale et citoyenne

LE CHAMP = Montrer les perspectives, sur emploi, formation, vie sociale, culturelle, citoyenne
= Orienter

DES POSSIBLES = Développer la capacité & s'adapter

SOUTIEN
&ECOUTE = Assurer « |a premiére accroche » par un accueil individualisé, bienveillant et informatif
el el S - [dentifier les freins périphériques, informer, accompagner leur prise en charge
T IRIS BRSSO ISy = Faire émerger le projet professionnel du stagiaire, assurer son suivi coordonné
(=) sl=ee) i nl= = Accompagner de fagon durable, durant & aprés le parcours
=Impliquer les anciens

= Créer un contexte d'écoute et de confiance réciproque

R E I EE = Respecter et faire respecter les engagements

=Former aux compétences de base cor comme
=Faire le lien avec des expériences pratiques, élargir le saveir 3 son usage
=Former & 'acquisition de prérequis professionnels ou de compétences
CONFIANCE EN SOl e T e 5E0 Zaégrlr%:?’se‘ dans le cadre d'une offre de formation adaptée aux besoins

= Construire un projet professionnel ciblé, en lien avec une perspective réelle de
débouché

= Faire intervenir dans le parcours des acteurs du monde du travail

DEVELOPPER

= A Fissue du parcours, proposer :
UNE OFFRE soit un emploi,

OPPORTUNITE . A LA SORTIE soit un contrat en alternance,
D'INSERTION ¢ soit une entrée en formation qualifiante

Extrait de la plateforme stratégique 2018 - 2020 de I'"E2C Marseille
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5.1 LA CONSTRUCTION DU PROJET PROFESSIONNEL

Pour la construction de son projet professionnel, le stagiaire est accompagné par son formateur
référent et son chargé de mission entreprise. La construction du projet professionnel passe par
I'utilisation d’outils, la découverte de filieres et métiers, et bien slr par I'alternance.

Le chargé de mission entreprise va donc recevoir chaque jeune lors d’entretiens individuels afin
de faire émerger des aspirations, des golts personnels (activité a I'intérieur, a I’'extérieur, seul, en
équipe, etc.) et des compétences. Cet entretien est généralement mené en bindme avec le
formateur référent, et, dans tous les cas, avec les observations de celui-ci : niveau général,
comportement en cours, intégration.

Les chargés de mission entreprise ont a disposition des outils d’aide a I'élaboration d’un projet
professionnel, notamment Inforizon, Zoom2Choose et Diagoriente. Inforizon est une application
d’aide a l'orientation professionnelle permettant, a partir de questionnaires, de découvrir les
familles de métiers correspondant a ses centres d’intérét. Zoom2Choose est un progiciel congu
pour I'accompagnement de publics éloignés de I'emploi et maitrisant mal la lecture et I'écriture, il
permet d’élaborer des pistes de projets professionnels grace a la photo. Diagoriente est une
plateforme gratuite et ouverte a tous pour valoriser ses compétences et trouver des pistes de
métiers selon ses intéréts.

L’outil essentiel de la construction du projet professionnel est I'alternance : les périodes de stages
en entreprises sont utilisées pour découvrir un secteur, un métier, puis confirmer un projet et enfin
le valider. Celles-ci sont généralement de deux semaines en début de parcours, trois semaines
aprés trois mois de parcours, la durée étant individualisée en fin de parcours en fonction de
I’'objectif de chaque stagiaire.

La construction du projet s’appuie également sur des présentations collectives de métiers ou de
secteurs, organisées avec les entreprises dans leurs locaux ou a I’'E2C.

La construction du projet professionnel s’accompagne de I'appropriation progressive par le
stagiaire des techniques de recherche d’emploi, afin de savoir valoriser son expérience, ses
compétences, rédiger un CV, une lettre de motivation... et acquérir progressivement le savoir-étre
en entreprise indissociable de la construction du projet lui-méme. Le role du tuteur en entreprise,
avec lequel le chargé de mission entreprise entretient une relation personnalisée, est
naturellement fondamental.

5.2  L'INDIVIDUALISATION DU PARCOURS EN LIEN AVEC LE PROJET

A 'E2C Marseille, chaque stagiaire va suivre un parcours individualisé qui sera fonction de son
projet professionnel et des compétences a acquérir afin de pouvoir réaliser son projet.

Les stagiaires s’orientent généralement vers deux grands choix :

= Accéder le plus rapidement possible a I'emploi et, pour cela, construire et valider un projet
professionnel (puis signer un contrat de travail),
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= Obtenir une reconnaissance par un diplome, une qualification, avant d’aller sur le marché de
I'emploi.

En fonction de ce parcours personnel recherché par les stagiaires, plusieurs éléments
d’individualisation se combinent.

L’organisation de I'alternance est adaptée au projet personnel, méme si aucun parcours ne peut
Sse concevoir sans stages en entreprise :

= La durée des périodes en entreprise est adaptée : plus longue lorsqu’une opportunité d’emploi
se présente, notamment en fin de parcours (durée qui n’excéde quasiment jamais un mois),

= L’objectif méme des stages : différents dans le cas d’une recherche rapide d’emploi ou de
I'obtention d’un diplome, différents aussi en fonction du niveau de définition du projet
professionnel (découverte / confirmation / consolidation).

Les objectifs pédagogiques du parcours sont adaptés au projet personnel des stagiaires : chacun
bénéficie d’'un Plan individuel de formation fixant les objectifs a atteindre en fonction de son projet
personnel et professionnel. Ainsi, chaque stagiaire suit sa progression en fonction des objectifs a
atteindre pour pouvoir réaliser son projet. Les modalités des séquences de formation sont
adaptables et diversifiées : séquences écrites, orales, travail individuel, en bindmes, projets
pédagogiques de nature diverse, temps de retour sur expérience.

5.3 LA PLATEFORME DE FORMATION INDIVIDUALISEE EDA

EDA-E2C (Extension Des Activités de 'E2C Marseille) est une plateforme éducative et collaborative
créée par les équipes de I'E2C Marseille pour les profils E2C. Elle permet a chaque stagiaire un
renforcement de ses savoirs en proposant un systéeme automatisé de suivi individuel des
progressions. Chaque stagiaire peut ainsi acquérir un socle de compétences fondamentales (lire,
écrire, s’exprimer, compter, raisonner, utiliser I'outil numérique et le web...) et accréditer ses
compétences acquises. Elle propose des évaluations et prés de 87 dossiers (formation et validation
de compétences) pour plus de 350 heures de parcours.

Dans sa conception, la plateforme repose le sur modéle « blended » ou mixte en placant le stagiaire
dans un environnement propice a son autonomie, tout en restant encadré par un accompagnateur
qui le guide dans sa progression et dans ses apprentissages ; ce modéle est trés différent des cas
d’auto-apprentissage ol le stagiaire peut souvent se retrouver « seul face a la machine ».

En complément des matiéres de bases, EDA intégre un socle « initiation ou acculturation
d’entreprise » semblable a un Business-Game (jeu d’entreprise) permettant aux stagiaires
d’acquérir et de valider, a leur rythme, les compétences fondamentales en matiére de création et
de gestion d’une petite activité. Sans nécessairement déboucher sur de la création d’activité, cette
formation permet aux stagiaires de mieux comprendre les fondements et les ressorts du monde
de I’entreprise et d’en assimiler les codes.

Parmi les outils intégrés a la plateforme, GESCO+ est un gestionnaire de ressources pédagogiques
de plus de 2 000 contenus indexés, issus de I'expérience des formateurs de 'E2C Marseille, ainsi
que des supports de remédiation, des points de cours, des exercices supplémentaires, etc. Ces
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contenus, liés a la plateforme, sont accessibles via les parcours sur lesquels les stagiaires sont
connectés et permettent de répondre a différentes situations d’apprentissage.

La plateforme met a la disposition du stagiaire des supports lui permettant de travailler son projet
professionnel, de découvrir certains métiers ou d’affiner ses souhaits d’orientation (BMO/besoin
en main d’ceuvre pour la découverte des métiers en tension, fiches et vidéos métiers, portrait-
chinois, outils de photo langage...). Elle intégre également des parcours divers et variés (science,
apprentissage de l'anglais, rallye internet, concours ATSEM...) dans I'objectif de travailler de
maniére ludique les compétences transversales, dans une logique d’approche par compétence
(APC). Elle s’ouvre aussi a I'utilisation de ressources externes en intégrant, tel un portail, des vidéos
disponibles sur le web et liées au développement personnel, les régles de grammaire, etc.

Durant I'année 2022, la plateforme EDA a continué sa mission de soutien dans notre stratégie
pédagogique et a été un support pour le travail en distanciel sur nos différents sites. Les contenus,
déja existants, liés aux savoirs de base sont maintenant organisés en domaines de compétences
du référentiel APC du Réseau E2C France ; ceux liés aux domaines transversaux ont été renforcés
et de nouveaux contenus dédiés au bilan initial du stagiaire ont été intégrés. Le catalogue évolue
en permanence s’enrichissant de nouveaux contenus: culture générale, gestes et postures,
bonnes pratiques, gestion des déchets, hygiéne et sécurité, vidéos techniques pour la filiere
restauration, gestes premiers secours et également des évaluations APC. Un accés thématique
aux ressources permet au stagiaire d’accéder plus rapidement aux contenus de formation et de «
maniére beaucoup plus ciblée » : je veux me former, je veux m’évaluer, je veux m’entrainer,
travailler mon projet professionnel, travailler mon développement personnel, etc.

EDA reste toujours un des outils a la disposition du formateur pour assurer sa mission et mettre en
place les programmes pédagogiques. Avec prés de 2 000 utilisateurs a I'année répartis sur
plusieurs sites, la plateforme continue sa mission d’aide au plus grand nombre. L’outil poursuit ses
évolutions par l'intégration de nouveaux contenus en lien avec le référentiel APC et par le
développement de nouveaux modules visant a améliorer I'individualisation de la formation du
stagiaire, son suivi et l'interopérabilité avec les bases administratives (interfaces de saisie,
remontée de progression, etc.).

5.4 L’ACCOMPAGNEMENT SUR LES FREINS PERIPHERIQUES

Le pdle Parcours de I'E2C accompagne les stagiaires dans la gestion des problématiques
périphériques auxquelles ils font face. Cet accompagnement couvre un champ large et se fait en
partenariat avec les structures du territoire. Il débute dés le premier entretien de recrutement au
cours duquel les Chargés de Mission Parcours abordent les possibles freins périphériques (925
entretiens menés en 2022 : 600 a Saint-Louis et 325 a Romain-Rolland).
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Les aides aux repas, les aides a la mobilité

360 tickets repas ont été distribués, permettant aux stagiaires concernés de déjeuner gratuitement
au self de Saint-Louis. L’attribution de tickets se fait aux seuls jeunes en situation d’extréme
précarité, présents et assidus dans leur parcours.

800 tickets de transport ont été distribués (650 a Saint-Louis, 150 a Romain-Rolland), |a aussi
aprés diagnostic. Dés le jour de la rentrée, les équipes informent et aident les jeunes pour prendre
un abonnement mensuel a la RTM.

La santé : ouverture des droits, bilans de santé, et accompagnements individuels.

Depuis son ouverture, I'Ecole assure I'ouverture des droits a la Sécurité sociale de facon a faciliter
I’acces aux soins. Cette année encore, 80% de nos stagiaires en ont bénéficié.

En matiéere de diagnostic des problemes de santé et de prévention, notre action
d’accompagnement du public jeune en difficulté se traduit également par des bilans de santé
complets pour chacun de nos stagiaires, en partenariat avec le Cesam13. Ainsi prés de 80 sessions
de bilans de santé ont été organisées au Cesam13. Ces bilans sont précédés d’une préparation
animée par le pole Parcours et suivis d’'une séance de rendus de bilan individuel. En 2022, il y a
eu plus de 200 accompagnements, entretiens et suivi santé sur les sites de 'E2C Marseille.

Les Chargés de Mission Parcours ont effectué prés de 900 entretiens et suivis dans le domaine de
la santé et d’un suivi social, 750 a Saint-Louis et 140 a Romain Rolland.

L’implication durable de partenaires experts

L’E2C intervient également sur I'accompagnement a la gestion des comportements addictifs et/ou
des fragilités émotionnelles en s’appuyant sur des partenaires experts. Un accompagnement
physique sur ces lieux de soins est toujours proposé mais n’est pas toujours accepté. En 2022,
I’E2C a réalisé une centaine d’orientations vers nos deux partenaires principaux en matiére de mal-
étre : Puget Bis et Imaje Santé. La présence de Puget Bis sur les sites de I'E2C facilite les
orientations : une psychologue de I’'Espace Puget Bis anime, auprés des stagiaires, des ateliers
collectifs de sensibilisation a la santé physique et mentale a raison d’un atelier tous les quinze
jours. En complément, la méme psychologue est présente sur les sites de I'Ecole une journée par
mois. Lors de cette journée, elle recoit en entretiens individuels les stagiaires en demande, dans
le cadre de consultations avancées.

L’Espace Santé Jeune (ESJ) est aussi un partenaire privilégié sur le site de Romain-Rolland. Une
chargée de prévention anime régulierement des ateliers auprés de nos stagiaires sur les thémes
du bien-étre, des addictions média et de la vie affective et sexuelle. 25 ateliers ont pu étre ainsi
réalisés. Suite a ces échanges, a I'instar de Puget Bis, notre public se dirige alors plus facilement
vers cette structure, lieu d’accueil, d’écoute, d’accompagnement et d’informations en prévention
santé.

Des ateliers animés par le péle Parcours

Le pole Parcours a animé cette année 90 ateliers collectifs (60 a Saint-Louis, 30 a Romain-Rolland)
sur les themes du respect des engagements, gestion des retards, de la violence, des réseaux
sociaux, des addictions, de I'hygiene de vie et diététique, de I'égalité femmes-hommes, de la
sensibilisation a I'environnement. Cette approche interactive a permis une sensibilisation collective
et en confiance, facilitant ainsi les démarches individuelles.
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Un cadre de vie de qualité pour les stagiaires

A Saint-Louis un espace est dédié aux pauses des stagiaires. Un Chargé de Mission parcours y
organise régulierement, pendant la pause de midi, des activités ludiques et pédagogiques trés
appréciées par les stagiaires.

Dans la cour de Romain-Rolland, des équipements sont également mis a disposition des stagiaires
pendant les pauses (table de ping-pong, badminton...).

A Miramas, des activités pédagogiques et ludiques sont proposées par I'équipe, dans le jardin
nouvellement aménageé.

Tous les sites ont été équipés pour informer sur I'actualisation et la diffusion de la communication
Covid-19 et des affichages obligatoires.

Le maintien d’un cadre de travail sécurisant
Le pole Parcours a assuré en 2022 :

= Une moyenne de 3 entretiens d’écoute par jour pour chaque chargé de mission
= Environ 500 entretiens de régulation (rappel du cadre et sanctions éducatives)
= Une présence renforcée auprés des stagiaires lors des pauses

A Saint-Louis, les bureaux des Chargés de Mission Parcours sont installés dans le centre de
ressources, afin d’assurer un accueil et une animation permanents de cet espace. L'accueil des
jeunes en informations collectives s’effectue aussi dans le centre de ressources sous la
bienveillante surveillance de I'équipe du pdle parcours. A Romain-Rolland les informations
collectives se font dans la grande salle polyvalente.

L’accompagnement des équipes

Afin d’accompagner I'équipe éducative sur ses pratiques professionnelles, des ateliers de partage
d’expériences et de ressentis ont été mis en place avec la psychologue de I’'Espace Puget Bis, a
raison d’un atelier par mois.

5.5 L’ENCADREMENT : COLLABORATEURS ET COACHS BENEVOLES

L’équipe de 'E2C Marseille est composée de plus de 90 professionnels : formateurs, chargés de
mission Entreprise, chargés de mission Parcours, assistantes en charge du suivi administratif des
stagiaires, personnels des fonctions supports. Tous ont en commun un fort attachement & I’'Ecole
et a sa mission, et partagent I’objectif de faire au mieux et d’offrir les conditions d’épanouissement
et de réussite aux jeunes que nous recevons.

L’organisation de I'E2C Marseille est construite autour de 4 pdles, chaque responsable de Pole
I’étant pour I'ensemble des sites et antennes :

Le pdle Parcours : garantit un suivi optimal et coordonné de chaque stagiaire, depuis son entrée
dans le dispositif jusqu’a sa sortie et aprés sa sortie (entretiens de recrutement, validation des
différentes étapes du parcours, édition et contrdle des éléments clés du parcours dont I’ACA, suivi
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administratif des stagiaires, médiation, accompagnement sur les freins périphériques en lien avec
les acteurs sociaux du territoire, suivi des anciens stagiaires...)

Le pdle Formation Insertion : regroupe les activités liées a la formation, en centre et en entreprise
(formation aux compétences requises, projets pédagogiques, alternance...), la recherche de
solutions de sorties avec les entreprises et organismes de formation qualifiante/diplomante.

Le péle Développement : comprend le sourcing (relations avec les prescripteurs et recherche de
candidats via des partenariats avec les acteurs de terrain), la communication (interne, externe,
événementiel), les ressources humaines, la coordination des partenariats et I'ingénierie
pédagogique (développement des contenus et outils pédagogiques en lien avec le nouveau
référentiel et les parcours spécialisés).

Le pole Services généraux : rassemble les activités support (finances, gestion, appels d’offre,
logistique, informatique...)

L’équipe de permanents est appuyée par des bénévoles issus de I'entreprise, qui animent des
ateliers coaching. Depuis 2019, ces ateliers font partie de I'offre pédagogique de I'école et étendus
progressivement a tous les stagiaires. L'accompagnement au projet professionnel est une
spécificité de la pédagogie de I'école, dont I'atelier coaching est une composante et un atout
complémentaire.

Ces entretiens sont destinés a mettre le stagiaire en condition de présenter son parcours, son
projet professionnel et ses perspectives ; les entretiens peuvent aussi étre des préparations a des
entretiens d’embauche ou d’entrée en formation qualifiante. Ledla bénévole intervient également
sur I'animation d’ateliers collectifs autour du savoir-étre, de la recherche d’emploi, etc.

Chaque semaine une journée compléte est réservée a des simulations d’entretien individuel ou a
des ateliers collectifs. Ainsi en 2022 plus de 600 stagiaires ont pu bénéficier de conseils de
professionnels, et d’un renforcement positif de leurs démarches vers I'emploi.

Au regard des retours positifs Emanant notamment des jeunes et de la logique d’émancipation-
autonomisation portée par le nouveau référentiel de compétences, ces ateliers s’inscrivent
pleinement dans notre dispositif.

FOCUS : #Job Boost Emploi Les Entrepreneurs de la Vallée de I’'Huveaune

Difficile aujourd’hui d’échapper a la caméra dans un processus de recrutement. Savoir se
présenter face a un écran devient une compétence a acquérir car les présentations vidéo en
amont des processus de recrutement se multiplient !

Pour préparer les stagiaires a ce nouveau type d’entretien, LEHV, partenaire de 'E2C Marseille,
a mobilisé 10 entreprises ceuvrant en faveur de I'emploi pour participer a des visioconférences.
40 stagiaires ont surmonté leur stress et ont ainsi bénéficié de conseils emploi et d’échanges
constructifs avec des professionnels du bassin de I'Huveaune.
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5.6 LE SUIVI POST-FORMATION

Le pdble parcours assure un suivi aupres de tous les stagiaires qui ont terminé leur parcours a I'E2C
Marseille. Cette année il a suivi 649 stagiaires sortis de I'E2C Marseille depuis moins d’un an (466
sur Saint-Louis, 183 sur Romain-Roland). Pour connaitre la situation des jeunes aprés leur sortie,
prés de 2800 entretiens téléphoniques ont été menés.

Ce suivi est réitéré tous les trois mois jusqu’a un an aprés la sortie du dispositif et intervient a
plusieurs niveaux :

= Les stagiaires sortis vers I'emploi sur des contrats aidés ou de droit commun,

« Les stagiaires qui ont signé un contrat en alternance afin de prévenir les risques de rupture,

= Les stagiaires sortis « sans solution », qui sont régulierement sollicités par les deux chargées
de mission.

Dans le cadre de 'accompagnement personnalisé post-formation les stagiaires sortis du dispositif
sont accompagnés dans leur recherche d’emploi.

6 DES PROJETS PEDAGOGIQUES D’UNE GRANDE DIVERSITE

En proposant des activités et projets pédagogiques variés, 'lE2C développe une approche par
compétences en encourageant la « découverte », I’esprit d’initiative, 'apprentissage par 'action et
de nouveaux questionnements.

Visant explicitement I'ouverture, la transférabilité des compétences, la découverte de I'altérité,
personnes ou lieux, et la réalisation d’objectifs (productions), la logique des projets pédagogiques
cherche a élargir le panel des possibles pour les stagiaires, en jouant sur la découverte de la
nouveauté et sur la variété des leviers de la « pédagogie active » et de I'approche par compétences.
Des projets trés divers sont ainsi organisés tout au long de I'année. Les principales thématiques
sont I'expression orale, la culture et les arts, la citoyenneté, I'interculturalité, les sciences et le
sport.

Regarder sur (8 YouTube
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6.1  LES PROJETS PEDAGOGIQUES - EXPRESSION ORALE ET ECRITE

L’Académie des Sciences, Lettres et Arts de Marseille récompense les stagiaires de I’Ecole de la
2e Chance
23 mai 2022

L’Académie des Sciences, Lettres et Arts de Marseille a remis le Prix de I'Ecole de la 2e Chance,
soutenu par le Crédit Industriel et Commercial, aux stagiaires de 'E2C Marseille pour I'année 2021.
Le projet récompensé par I'’Académie est « Atout Genres », mené avec la compagnie La
CriAtura depuis octobre 2019. Toutes les deux semaines, les stagiaires de la filiere restauration de
I'E2C Marseille participent a cet atelier théatre. Encadrés par leurs formatrices référentes Corinne
CARRERA-PAUL et Moulka AOUNI, et par Carole ERRENTE, metteuse en scéne de la compagnie, ils
interrogent ensemble les éventuels freins a I'employabilité ou a la stabilité professionnelle. Outre le
travail d’écriture, cet atelier propose également un espace pour développer la créativité, 'audace et
la confiance en soi des stagiaires.

Le mardi 23 mai 2022 en fin d’aprés-midi, Hiba DJEFFAL, Izad HASSANY, Bilal MESSAOUIDI, Mickaél
CHOUQUET, Rakshana Kayalvily SANTHIRASEKAR, anciens stagiaires de I'E2C Marseille, ont recu
leur prix Académie des Sciences, Lettres et Arts de Marseille soutenu par le CIC, en présence de
Louis ALOCCIO, Président, et Sonia CICCIONE, Directrice générale de I'Ecole de la 2e Chance de
Marseille, Elisabeth MOGNETTI, Directrice de I’Académie, Pascale RUQUET et Frédéric DEGOUTTE
responsables du Crédit Industriel et Commercial, Hubert CECCALDI, rapporteur de I'’Académie,
Corinne CARRERA-PAUL et Moulka AOUNI, formatrices référentes a I’'E2C Marseille, Carole ERRANTE,
Directrice de la compagnie de théatre La CriAtura. Nous sommes fiers de nos stagiaires et du chemin
qu’ils ont parcouru. Un grand merci a I’Académie et au CIC pour la valorisation de nos stagiaires et
pour leur soutien indéfectible. Encore merci a Carole ERRANTE pour son investissement auprées de
nos stagiaires dans le cadre de I'atelier théatre « Atout Genres ».
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6.2  LES PROJETS PEDAGOGIQUES - ART, CULTURE, OUVERTURE

Les stagiaires de I'E2C Marseille visitent le Fort Saint-Nicolas avec ACTA VISTA
26 janvier 2022

Plusieurs groupes de stagiaires de I'E2C Marseille accompagnés de leurs formateurs Abeés
HAMMACHI et Slimane SADELLI ont visité le Fort Saint-Nicolas, appelé aussi Fort d’Entrecasteaux
mercredi 26 janvier 2022, grace a ACTA VISTA, en charge de la rénovation de cet édifice
emblématique de la ville de Marseille. La visite de ce Fort, classé monument historique depuis le 14
janvier 1969, a permis d’étayer la culture de nos stagiaires. Des connaissances supplémentaires
leur ont été apportées sur le plan professionnel avec la découverte des métiers des maitres d’ceuvre
de cette rénovation comme la macgonnerie, la menuiserie ou encore la charpenterie.

Les stagiaires rencontrent Ara Khatchadourian
22 mars 2022

Ara KHATCHADOURIAN, citoyen du monde et sportif de I'extréme est venu a la rencontre des
stagiaires de 'E2C Marseille le mardi 22 mars 2022 sur le campus de Saint-Louis. Ara est un
homme extraordinaire, par sa générosité, sa détermination et les nombreux défis qu’il a réussis. Il
a gravi plusieurs sommets dont le toit du monde : I’'Everest en 2016 ; en 2018, il a rallié Marseille-
Erevan (Arménie) en courant un marathon par jour pendant 107 jours, soit 4550 kms.

RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | E2C MARSEILLE Page 47 / 72


https://www.k-ara.com/

et

MARSEILLE

Durant cette matinée avec les stagiaires il a témoigné de son histoire et de ses deux passions : le
sport et son engagement pour les autres. Les jeunes ont été encouragés a persévérer dans leurs
efforts et a se dépasser quelles que soient les difficultés qu’ils peuvent rencontrer dans leur vie
personnelle ou professionnelle. Il a présenté deux films sur les exploits qu’il a réalisés « L’Everest
en 2016 » et « Run for Peace 2018 - de Marseille & Erevan ». A I'issue de la conférence, les jeunes
ont pris plaisir a prendre des photos avec Ara. Christopher BAILLEUIL, stagiaire de 'E2C Marseille
témoigne :“ Ce que jai ressenti lors de I'intervention d’Ara Khatchadourian ? On peut tout avoir si
on se donne les moyens et que I'on perséveére. Il faut donc toujours poursuivre nos réves et ne pas
lacher”

Les stagiaires passent la journée au musée Vasarely
8 juin 2022

Mercredi 8 juin 2022, un groupe de stagiaires de I’'E2C Marseille Romain-Rolland accompagnés de
leurs formateurs référents, Abés HAMMACHI et Sandra KORCHIA, se sont rendus a la Fondation
Vasarely a Aix-en-Provence. Depuis quelques années, grace a notre partenariat avec la Fondation
Vasarely et Orange France Solidarité Sud Est, les stagiaires de I’'E2C Marseille ont I'opportunité de
passer la journée au musée Vasarely un mercredi par mois. Aprés une visite guidée du musée
expliquant I'histoire et les ceuvres de I'artiste Victor Vasarely, les stagiaires ont participé a 'atelier «
Je passe un entretien, je m’y prépare », animé par un collaborateur d’Orange Solidarité Sud-Est. lls
ont ainsi pu échanger entre eux sur les grandes étapes d’un entretien d’embauche et la maniére de
se présenter en abordant leur projet professionnel. Aprés avoir déjeuné tous ensemble avec Pierre
Vasarely, président de la Fondation Vasarely, les stagiaires ont participé durant tout I'aprés-midi a
un atelier d’art plastiques inspiré des ceuvres de Victor Vasarely.

Renouvellement du partenariat avec la fondation Vasarely et Orange Solidarité
7 décembre 2022

La Fondation Vasarely, Orange Solidarité et 'E2C Marseille ont renouvelé leur partenariat. Visite
des ceuvres de Victor Vasarely suivie d’ateliers « Identité numérique » et « Préparation a I'entretien
d’embauche » - cette journée mensuelle permet aux stagiaires de s’ouvrir a la culture et de
renforcer leur employabilité.
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Sam REIDER and The Human Hands en concert a 'E2C Marseille
7 juillet 2022

L’Ecole de la 2e Chance de Marseille, le Consulat général des Etats-Unis a Marseille, I'’Ambassade
des Etats-Unis d’Amérique en France et American Voice ont organisé mercredi 6 juillet aprés-midi
un concert de Folk Bluegrass Américain au campus de Saint-Louis. Sam Reider And The Human
Hands, le groupe américain originaire de Brooklyn, est venu rencontrer les stagiaires et leur
formatrice, Virginie GARIBBO, en cours d’anglais et échanger sur les origines de la musique
ameéricaine. Les stagiaires ont beaucoup apprécié ce cours en musique.

Kristen GRAUER, Consule générale des Etats-Unis d’Amérique & Marseille, a lancé le concert aprés
I’accueil chaleureux des stagiaires et des équipes de I'E2C. Duncan Wickel au violoncelle, Roy
Williams a la guitare, Sam Reider a I'accordéon et Alex Hargreaves au violon ont permis au public,
généreux en applaudissements, de découvrir et d’apprécier différents genres de musique des Etats-
Unis : jazz, folk, bluegrass et composition classique.

8 stagiaires jurés au Festival de Cinéma Méditerranéen
5-11 juillet 2022

Ugo CONSENZA, Djameldine DADOUNE, Farda HAMIDOU, Yanis KARMOUCH, Alshak MATAR,
Sounianti MDALLAH, Benoit VERGNETTE, Mardhua YOUSSOUF, stagiaires de I'E2C Marseille, ont
participé au 33e Festival International de Cinéma de Marseille (FID) du 5 au 11 juillet 2022.
lls ont composé le jury du prix Marseille Espérance, doté par la Ville de Marseille et ont a ce titre
visionné 12 films, avec leurs formateurs Emmanuel LESCOULIE et Serge RAYSSEGUIER tout au long
de la semaine. Les stagiaires, ont décerné le prix Marseille Espérance a « Mourir a Ibiza », un film en
3 étés, d’Anton BALEKDJIAN, Léo COUTURE et Mattéo EUSTACHON.

« Nous sommes plusieurs stagiaires a participer a cette expérience ce qui nous permet d’échanger
nos idées et de faire évoluer nos avis sur les films. L’'E2C Marseille nous permet de participer a des
projets trés intéressants. » témoigne Ugo CONSENZA, stagiaire de 'E2C
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« Pour la délibération, cela n’a pas été facile car nous n’étions pas tous d’accord sur le film a primer
mais a force de débats, nous avons déterminé le film qui rassemblait I'ensemble des valeurs
pronées par Marseille Espérance : « Mourir a Ibiza ». Nous nous sommes reconnus dans les
trajectoires plurielles et croisées d’une jeunesse qui cherche un sens pour sa vie sentimentale,
professionnelle et son avenir. »

« Cette année nous réunissons des stagiaires de Romain-Rolland et de Saint-Louis avec une parité
entre le nombre de garcons et de filles. La sélection de films est riche et diverse, les stagiaires sont
ouverts et sans préjugés face a des films qui peuvent étre déstabilisants. lls ont une belle fagcon de
réagir et d’analyser ces ceuvres toujours dans la pertinence. » Emmanuel LESCOULIE, formateur
référent a ’'E2C Marseille.

Les stagiaires font leur cinéma
2 Décembre 2022

Nos stagiaires font leur cinéma a E2C Marseille Saint -Louis ! Scenario, tournage, acting, montage
... c’est tout un univers a conquérir avec Nicolas Lopez, réalisateur chez Civic fab qui co-organise
les métrages de nos stagiaires avec Kourtrajmé.

De septembre & décembre 2022, I'Ecole Kourtrajmé a animé treize ateliers de découverte des
métiers techniques auprés des stagiaires de I'Ecole de la 2e Chance de Marseille. Au cours de ces
ateliers, les stagiaires ont préparé, tourné et monté des mini-vidéos capsules en mettant en avant
différents quartiers de la ville de Marseille. Ces ateliers et tournages ont permis aux jeunes
stagiaires de découvrir différents métiers tels que ceux de réalisateur, présentateur, cadreur,
ingénieur du son, répéteur, opérateur de drones, chargé de production ou encore monteur.

RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | E2C MARSEILLE Page 50/ 72



et

L
MARSEILLE

Ainsi, les stagiaires de I'E2C Marseille, Yasmine, Mourhouni et Malik ont pu, par exemple, réaliser
des vidéos présentant leur quartier préféré : La Joliette, Le Prado et National. D'autres comme
Telmo et Max ont travaillé a d'autres postes de la chaine de production. Tous les participants ont
eu l'opportunité de développer leur réseau professionnel au cours de ces ateliers.

6.3  LES PROJETS PEDAGOGIQUES - CITOYENNETE

Simulation d’élections présidentielles
der avril 2022

<

MARSEILLE

Le pble parcours de 'E2C Marseille a organisé une simulation d’élections présidentielles afin de
sensibiliser nos stagiaires a cet acte citoyen et de les inciter a faire de méme pour les « vraies »
élections (scrutins des 10 et 24 avril). Les programmes des candidats officiels ont été affichés dans
les locaux et les stagiaires ont abordé le sujet avec leurs formateurs et I'ensemble des équipes
pédagogiques. lls ont étudié les programmes en vue de faire leur choix et de participer a la
simulation de vote a 'E2C Marseille les vendredi 1er avril et jeudi 7 avril.

RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | E2C MARSEILLE Page 51/ 72



e

-~
MARSEILLE

Les stagiaires courent pour alimenter en eau potable 6 écoles en Colombie
19 mai 2022
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Jeudi 19 mai 2022, plus de 50 stagiaires de I'E2C Marseille, en compagnie de leurs formateurs
référents et de Jean-Paul ROMET, Délégué Emploi et RSE de la Fondation EDF PACA, ont couru 6km
qui symbolisent ce que des femmes doivent parcourir chaque jour pour aller chercher de I’'eau dans
certains pays.

L’objectif de cette course (qui peut également s’effectuer en marchant) est d’alimenter 6 écoles
en Colombie. La Course pour I'eau ou « Global 6K for Water » est une course solidaire créée grace
au Partenariat World Vision dont fait partie Vision du Monde. Organisée en France depuis 3 ans,
elle a pour but de mobiliser les Francais sur les problématiques d’accés a I’eau potable.

Les stagiaires rédigent une charte de fonctionnement respectueux entre femmes et hommes a
I'Ecole de la 2e Chance de Marseille
5 juillet 2022

Comment informer, sensibiliser, et s’engager pour prévenir toutes discriminations et violences
sexistes ou sexuelles ? Pour répondre a cette exigence, Films Femmes Méditerranée et I'Ecole de
la 2e Chance de Marseille ont mis en place un projet visant a élaborer une charte de
fonctionnement respectueux entre femmes et hommes. Pour Films Femmes Méditerranée, I'égalité
des chances entre les hommes et les femmes et la non-discrimination sont des principes ancrés
dans les engagements de son association et, a travers le choix des films, elle tente d’apporter sa
contribution a ces priorités. Ces principes sont également des fondamentaux de I'Ecole de la 2e
chance et sont travaillés au quotidien avec les stagiaires. Les stagiaires ont travaillé autour de trois
films : Le chignon de Nathalie Masduraud et Valérie Urrea, Majorité opprimée de Eléonore Pourrait
et Série H 24 disponible en replay sur ARTE. lls ont débattu, aprés chaque projection, sur les
thématiques abordées dans les films : sexisme dans la société, violences faites aux femmes,
égalité des chances femme-homme, mixité des métiers. A partir des valeurs clé définies ensemble
(bienveillance, respect, égalité, entraide) les stagiaires ont rédigé une charte de fonctionnement
respectueux entre tous et toutes.
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Le mardi 5 juillet 2022, les stagiaires ont visionné le film La parisienne démystifiée de Rokhaya
Diallo, journaliste et réalisatrice, marraine de I’événement, et ont eu I'opportunité d’échanger avec
elle. lls ont ensuite présenté le fruit du travail réalisé lors des ateliers d’éducation a I'image et de
médiation culturelle : une gazette de I'Ecole de la 2e Chance et la charte de fonctionnement
respectueux entre femmes et hommes au sein de I’Ecole de la 2e Chance.

6.4  LES PROJETS PEDAGOGIQUES - SPORT

Tournoi de pétanque a ’E2C Marseille !
20 juin 2022

Comme chaque été, les stagiaires de I'E2C Marseille s’initient a la pétanque sur le boulodrome du
Campus de Saint-Louis sous les micocouliers. C'est au travers d’'un tournoi ludique qu’ils
apprennent a mieux maitriser ce sport typiquement provencal. Cette journée est également une
belle occasion d’apprendre a mieux se connaitre et a partager un moment convivial entre stagiaires
et équipes de 'E2C !
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Les stagiaires de 'E2C Marseille Romain-Rolland participent a la Régate des Minots !
22 juin 2022

Les stagiaires de 'E2C Marseille Romain-Rolland, accompagnés par leurs formateurs référents :
Diane-Pascale PIETRINI, Stéphane SUFLAJ et Sandra KORCHIA, ont participé a “La Régate des
Minots” le 22 juin 2022. Une régate inclusive organisée par notre partenaire UCPA dans le cadre
du projet #delavillealamer, labellisé Impact 2024. Nous remercions chaleureusement Hicham
TORKMANI et Simon BATIER pour leurs investissements dans ce projet et bien sir, la Ville de

Marseille. Nous sommes fiers de nos stagiaires qui ont remporté la 3e place sur le podium !

4 stagiaires de la filiere Uniforme participent aux E2Ciades et partage leur expérience !
13 juillet 2022

Début juillet, quatre des stagiaires de la filiere Uniforme ont participé aux E2Ciades en Savoie et
ont remporté la 2e place du classement général et une pluie de médailles. De retour a Marseille,
ils ont partagé leur expérience et leur victoire avec les autres collégues de leur groupe. lls ont
témoigné de I'engagement qui leur a permis de se faire remarquer par leur attitude exemplaire et
leur esprit de cohésion.

RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | E2C MARSEILLE Page 54 / 72


https://www.ucpa.com/
https://www.marseille.fr/
https://www.marseille.fr/
https://www.e2c73.com/e2ciades/

O
e//,‘/f_>

L
MARSEILLE

Toifilou Maoulida rencontre les jeunes de 'E2C
4 Novembre 2022

Le footballeur professionnel Toifilou Maoulida a rencontré nos stagiaires cet aprés-midi du mois de
novembre, sur le site de I'E2C Marseille a Saint Louis, avec John Keita préparateur physique et
ancien stagiaire de I'E2C Marseille.

6.5 LES PROJETS PEDAGOGIQUES - PROFESSIONNALISATION

Make The Choice : présentation du programme pour les stagiaires
30 mars 2022

16 stagiaires de I'E2C Marseille ont participé a un atelier Make the Choice : un dispositif proposé
par I'Upe 13 et ses partenaires pour favoriser I'entrepreneuriat chez les jeunes entre 18 et 35 ans
ayant un projet d’entreprise. Lynda ZAIDI et Cécilia SADAOUI-EUDIER ont présenté le programme et
ont encouragé les stagiaires a se lancer dans I'aventure. Six d’entre eux ont répondu a I'appel et
se rendront prochainement dans le studio de Make The Choice afin de réaliser une vidéo de
présentation de leur projet pour peut-étre trés bientét débuter le programme. Merci a I'Upe 13 pour
ce dispositif tourné vers les jeunes. Nous sommes fiers de nos stagiaires et avons hate de découvrir
la suite de leur projet.
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Les stagiaires découvrent les métiers de I'immobilier avec Nexity
5 mai 2022

Dans le cadre de la journée découverte des métiers de I'immobilier, plusieurs groupes de stagiaires
de 'E2C Marseille accompagnés de leurs formateurs se sont rendus dans les bureaux de Nexity le
jeudi 5 mai 2022. Aprés un petit déjeuner, ils ont bénéficié d’une matinée consacrée a la
présentation des différents métiers de I'immobilier. L’aprés-midi, les stagiaires et les équipes ont
eu I'opportunité de visiter un chantier phare du groupe.

Les stagiaires de I'E2C Marseille Miramas passent la journée avec Distrimag et Ca me Regarde
22 juin 2022

Mercredi 22 juin 2022, les stagiaires de I'E2C Marseille Miramas ont passé la journée avec une
dizaine de salariés de Distrimag, filiale logistique de Maisons du Monde. Cette activité a été
organisée par notre partenaire Ca Me Regarde, une structure qui ceuvre auprées des entreprises
pour encourager I’'engagement sociétal.

Au programme, Times Up durant la matinée afin que stagiaires et professionnels apprennent a se
connaitre de facon ludique. L’aprés-midi ils ont participé a un atelier « Recrutements inversés » ol
les stagiaires se sont prétés au jeu du recruteur en faisant passer des simulations d’entretiens aux
collaborateurs de Distrimag. En derniére séquence, ce sont les salariés qui ont joué le role du
recruteur en faisant passer des entretiens aux jeunes.

Marc CHABAUD, Directeur des ressources humaines, accompagné d’Anais LECAM, Chargée de
développement ressources humaines de Distrimag, étaient présents durant la matinée afin
d’accompagner et de soutenir les salariés dans cette démarche : « Distrimag s’implique pleinement
dans une démarche de responsabilité sociétale. Il est de notre devoir d’apporter notre pierre a
I’édifice dans la construction professionnelle des jeunes et des plus éloignés de I'emploi. En
I'occurrence aujourd’hui 7 salariés de Distrimag prennent sur leur temps libre pour venir a la
rencontre de jeunes de I'Ecole de la 2e Chance de Marseille Miramas. Nous sommes ici sans
prétention mais juste pour étre a leur écoute, répondre a leurs questions, créer du lien et essayer
de les accompagner dans leur parcours de vie professionnelle.
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Slimane SADELLI, formateur référent de 'E2C Marseille antenne de Miramas : « Cette journée a
été trés riche sur le plan humain et professionnel. L’objectif est de travailler sur la notion de projet
professionnel et de permettre d’autres échanges et de rencontres par la suite. » Maéva JUILLIAN,
stagiaire de I'E2C Marseille antenne de Miramas : « J'ai bien aimé la journée qui était trés
intéressante. On a pu répondre a mes questions, j'ai pu discuter avec les salariés de Distrimag au
travers de vrais moments de partage. »

Journée des métiers de la péche et de 'aquaculture
24 juin 2022
Grace au soutien financier de I'Etat dans le cadre de I'axe 3 du Plan de relance, la Région Provence-

Alpes-Cote d’Azur propose aux jeunes accompagnés par les Ecoles de la 2¢ Chance une découverte
des formations et emplois des filieres péche et aquaculture.
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En partenariat avec les professionnels du Comité Régional des Péches Maritimes et des Elevages
Marins Provence-Alpes-Cote d’Azur et du Comité Régional de Conchyliculture en Méditerranée, les
stagiaires des E2C de Marseille, Toulon et Nice ont été invités a des journées découverte des
métiers de ce secteur. Pour plus de quarante stagiaires de I'Ecole de la 2¢ Chance de Marseille, la
journée consacrée aux métiers de la péche et de I'aquaculture s’est déroulée le 24 juin 2022.
Aprés le lancement de la journée par Héléne RASTOIN, directrice formation insertion de I'Ecole de
la 2¢ Chance de Marseille, Eric LEVERT, directeur interrégional de la mer, représentant I'Etat,
Déborah MONDAIN, directrice du CRPMEM, La Région Provence-Alpes-Cote d’Azur, la matinée a été
rythmée par trois ateliers présentant les processus amont/aval de la filiere et les métiers pouvant
s’y raccrocher :

> Présentation de I'outil d’aide a I'orientation

> Atelier immersif pour une découverte a 360° des métiers de la péche et de la conchyliculture
avec casques de réalité virtuelle

> Rencontres avec des professionnels, Madame et Monsieur Bendjema de I'exploitation
conchylicole de Port-Saint-Louis du Rhéne

Pour le déjeuner, tous ont dégusté des produits de la mer cuisinés et servis par les stagiaires et
I’équipe de la filiere restauration. L'aprés-midi, le groupe a embarqué a bord de la navette maritime
pour visiter Provaqua, la ferme aquacole du Frioul. Tous les stagiaires sont repartis chez eux avec
une conserve « La Bonne Mer » de la conserverie familiale francaise Ferrigno de Port-Saint-Louis-
du-Rhoéne.

Les stagiaires de la filiere Uniforme rencontrent Patrick AUGIER, Amiral au Bataillon des Marins
Pompiers de Marseille

8 juin 2022

Le Mercredi 8 juin 2022, Patrick AUGIER, Amiral au Bataillon des Marins Pompiers de Marseille est
venu a la rencontre des stagiaires et des équipes pédagogiques de I'Ecole de la 2e Chance de
Marseille.
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Sur le terrain de football du campus, ol les stagiaires de la filiere Uniforme pratiquaient leurs
exercices, 'amiral a échangé avec eux, leurs formateurs et Ramzi MAJERI, éducateur sportif a
I’ADDAP, partenaire de I'E2C Marseille dans le cadre de la filiere Uniforme. Cette rencontre et ces
échanges ont été extrémement bénéfiques et encourageants pour les stagiaires qui ont décidé
d’écrire une lettre de remerciement a I’Amiral dont voici un extrait : « ... Votre intervention nous a
beaucoup aidés pour réfléchir plus précisément notre projet d’engagement dans un des corps de
I’Armée. Vous nous avez encouragés a poursuivre nos réves avec optimisme et volonté... »

Les stagiaires de la filiére Uniforme visitent TENSOSP
9 juin 2022

Les stagiaires de la filiere Uniforme accompagnés de leur Chargée de mission entreprise, Marie
COURBIN, et de leur formateur, Thierry FOURRE, se sont rendus a I'Ecole Nationale Supérieure des
Officiers de Sapeurs-Pompiers (ENSOSP) le 9 juin 2022.
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Accueillis par le Commandant Gaétan ROTH, le groupe a découvert cette Ecole Nationale,
établissement public placé sous la tutelle du ministére de I'Intérieur via la Direction générale de la
sécurité civile et de la gestion des crises. Elle s’inscrit au coeur du modéle francais de sécurité civile
dont elle enseigne les principes a des officiers venus du monde entier. L’'Ensosp forme et
accompagne les 28.000 officiers de sapeurs-pompiers tout au long de leur vie professionnelle, et
ce, dans les domaines impactant aussi bien I'opérationnel que I'administratif, le management, ou
encore les emplois de spécialité.

Sur le plateau technique de Vitrolles qui s’étend sur plus de 20 hectares, les stagiaires ont visité les
différents lieux d’exercice dédiés a la formation des chefs de groupe et a la formation au
commandement des officiers professionnels et volontaires.

Matthieu DANIELOU, commandant du CIRFA rend visite aux stagiaires de la filiere Uniforme
22 juin 2022

Matthieu DANIELOU, commandant du Centre d’information et de recrutement des Forces Armées
de Marseille (CIRFA), s’est rendu a I’'Ecole de la 2e Chance de Marseille campus de Saint-Louis le
22 juin 2022 dans I'objectif de rencontrer les stagiaires de la filiere Uniforme. Aprés un accueil et
une visite guidée par Sonia CICCIONE, Directrice générale, et Marc SARDO, responsable logistique
de I'E2C Marseille, le commandant a rencontré les stagiaires qui ont pu lui poser toutes leurs
questions. Avec des conseils précis le commandant a encouragé les stagiaires a persévérer, a
poursuivre leurs efforts afin de réaliser leurs réves.

Les stagiaires participent a la 2e édition du Business Game organisée par I'E2C Var
Mai 2022

Du 11 au 13 mai 2022, plusieurs groupes de stagiaires de I'Ecole de la 2e Chance de Marseille ont
participé a la 2e édition du Business Game organisé par I’'Ecole de la 2e Chance du Var. Cet
événement, mené en partenariat avec I’'Union Patronale du Var (UPV) a rassemblé les E2C de la
Région Provence-Alpes-Cote d’Azur.
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Z i Créez ! Pitchez !

Au programme, trois jours dans une ambiance animée et propice au travail, ot plus de 180 jeunes
répartis en équipes sont invités a réfléchir sur la thématique de la création d’entreprise. La grande
finale s’est déroulée le vendredi 13 mai au Palais du Commerce et de la Mer a Toulon.

6.6 EVENEMENTS INSTITUTIONNELS

Visite du secrétaire d’état belge Pascal SMET et du Bataillon de Marins Pompiers de Marseille
3 mars 2022

a 3 :

R

' & )

Le 3 mars, le Bataillon de marins-pompiers de Marseille a accueilli ses homologues belges, dont le
Secrétaire d’Etat belge Pascal SMET. A cette occasion, Christophe DAHAN , responsable de la cellule
prévention des violences urbaines, a souhaité déployer les exercices pratiques des 50 cadets sur le
campus de Saint-Louis. Les stagiaires de la filiere « UNIforme » de I'E2C Marseille ont saisi I'occasion
pour échanger avec les professionnels et intégrer les activités (brancardage, déploiement d’échelle
a main, déploiement de tuyaux, camion de pompier et lance a incendie...). Louis ALOCCIO, président,
et Sonia CICCIONE, directrice générale, de I'Ecole de la 2e Chance de Marseille, Nouriati DJAMBAE,
Hedi RAMDANE et Didier EL RHARBAYE, membres de notre nouveau conseil d’administration (siéges
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Ville de Marseille) ont eu le plaisir de les accueillir, de leur faire visiter le campus et rencontrer les
stagiaires et les équipes.

L’Ecole de la 2e Chance de Marseille et La Poste s’associent pour I'insertion des jeunes
29 mars 2022

Ce mardi 29 mars 2022, Louis Aloccio, Président de I'Ecole de la 2e chance de Marseille et Christine
Bord Le Tallec, Déléguée régionale du Groupe La Poste, ont signé une convention de partenariat
pour accompagner les jeunes dans la réalisation de leurs projets d’insertion professionnelle. Cette
signature s’inscrit dans la continuité des actions partenariales engagées depuis plusieurs années
entre La Poste et I'Ecole de la 2e chance (E2C) de Marseille.

Grace a ce partenariat, les stagiaires peuvent désormais passer I'examen du code de la route au
sein du campus de 'E2C Marseille dans le 15e arrondissement.

La mobilité est un élément déterminant de I'insertion sociale et professionnelle des stagiaires et
tout au long de I'année I'E2C met en place des actions et activités pédagogiques pour la favoriser.
L’installation de cette salle d’examen dans ses locaux est donc une opportunité pour motiver les
stagiaires a obtenir le permis. Ce centre d’examen est ouvert également a tous les candidats
externes qui le souhaitent et offre une salle en proximité pour tous les habitants du quartier.

D’autre part, par la signature de cette convention, La Poste devient partenaire des parcours «
Transport & Logistique » proposés par 'E2C pour les jeunes intéressés par les métiers de
préparateur de commande et magasinier-cariste. La Poste propose ainsi des visites de sites,
interventions pour présenter les métiers du Groupe La Poste en matiére de logistique et I'accueil de
jeunes de I'E2C en stage.

Joli Mois de I'Europe - le site de Romain-Rolland féte I'Europe
20 mai 2022

Le vendredi 20 mai 2022 I'E2C Marseille a organisé une féte de I'Europe et une découverte du site
de Romain-Rolland dans le cadre du Joli Mois de I'Europe (#JMEurope).

Cet événement ouvert au public et labellisé Joli Mois de I'Europe avait pour objectif de permettre
aux citoyens de découvrir d’'une maniére originale le projet de 'E2C, dont le site de Romain-Rolland
est financé en partie avec le concours de I’'Union européenne avec le Fonds Social Européen
(Programme Opérationnel FEDER-FSE Provence Alpes Cote d’Azur 2014-2020, Région SUD).

RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | E2C MARSEILLE Page 62 / 72


https://e2c-marseille.fr/nous-trouver/le-campus-de-saint-louis/
https://e2c-marseille.fr/nous-trouver/le-site-de-romain-rolland/
https://e2c-marseille.fr/nous-trouver/le-site-de-romain-rolland/
https://europe.maregionsud.fr/joli-mois-de-leurope-2022/
https://openagenda.com/le-joli-mois-de-leurope-en-region-sud-provence-alpes-cote-dazur/events/matinee-decouverte-de-lecole-de-la-2e-chance-de-marseille?lang=fr
https://europe.maregionsud.fr/leurope-sengage-en-provence-alpes-cote-dazur-accueil/

et

L

MARSEILLE

Le Joli Mois de I'Europe fédeére les événements organisés du ler au 31 mai autour de la Féte de
I'Europe du 9 mai (date d’anniversaire de I'Union européenne). Chaque année, la Journée de
I’Europe est I'occasion d’activités et de festivités qui rapprochent I’'Europe de ses citoyens et ses
peuples entre eux.

Les stagiaires des autres sites de I'E2C, notre administratrice, Nouriati Djambae, Conseillére
Municipale déléguée a I’Accés aux droits et aux Ecoles de la 2e Chance, et nos invités (entreprises
et associations, jeunes recherchant une solution de formation), sont venus visiter I'Ecole et
rencontrer les stagiaires de Romain-Rolland autour d’activités concoctées par nos équipes et nos
partenaires. Les animations et ateliers ont rythmé la matinée : présentation des parcours a I'E2C,
présentations de projets pédagogiques, vidéos de témoignages d’anciens stagiaires, animations
sportives en extérieur, atelier sur I'Europe et découverte du jeu « Espions a la commission » organisé
par notre partenaire Eurocircle et découverte de I'action de I'Europe en Région avec le service FSE
de la Région Sud Provence-Alpes-Cote d’Azur.

Les stagiaires de 'E2C Marseille s’impliquent au Delta Festival !
Du 29 juin au 3 juillet 2022

Comme chaque été, les stagjaires de 'E2C Marseille ont participé au Delta Festival qui s’est déroulé
du 29 au 3 juillet 2022 sur les plages du Prado a Marseille. Ce festival annuel a regroupé plus de
180 000 festivaliers, plus de 250 artistes sur 5 scénes musicales et 8 villages thématiques répartis
sur 8 hectares.
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Dans le cadre de notre partenariat avec le Delta Festival 27 stagiaires ont eu I'opportunité de
participer a diverses actions :

> s'impliquer pour le montage avec I'équipe du festival du 20 au 24 juin.

> participer a la journée de l'inclusion organisé par la Delta Family le mercredi 29 juin. 20 stagiaires
ont assisté a des ateliers sur la prise de parole en public, sur comment assurer un entretien de
recrutement, sur la cohésion de groupe via le sport, la stimulation de la créativité et la curiosité via
la découverte de la production de musique assistée par ordinateur. Les stagiaires ont aussi pu visiter
les backstages et rester le soir au festival.

> tenir un stand de présentation de 'E2C et d’animation de remise en forme le vendredi, samedi et
dimanche.

> participer a I'Agora Vivre-Ensemble le dimanche aprés-midi. Cette action consistait a mettre en
valeur la parole des jeunes, relayer leurs problématiques et les solutions associées. Mathias
BERNARD et Madjula DARAME, stagiaires de 'E2C Marseille sont intervenus, encadrés par Yannis
GHELAMI, leur Chargé de mission parcours. Leur problématique ? « Comment intégrer les personnes
atteintes de troubles DYS dans le milieu scolaire et faire de ces troubles une force ? ». Les deux
jeunes ont proposé le développement d'un jeu éducatif et interactif pour aider les
enseignants/formateurs a mieux repérer ces troubles et travailler avec ces jeunes. Cette proposition
a d’ailleurs été intégrée au Livre Blanc qui sera transmis aux institutions et décideurs politiques.

La Féte de I’Ecole de la 2e Chance de Marseille
22 septembre 2022

Le jeudi 22 septembre 2022, stagiaires, anciens stagiaires, équipes de I'E2C, entreprises et
partenaires, institutionnels et grand public, étaient rassemblés sur le campus de Saint-Louis a
I'occasion de la journée nationale de lutte contre I’échec scolaire. Tous étaient mobilisés pour féter
les talents des stagijaires de I'Ecole de la 2e Chance et des jeunes du territoire.
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De 14h a 18h, de nombreuses activités se sont déroulées dans tout le parc : une ceuvre d’art
collective, la présentation de I'E2C et de son offre de formation, un séminaire pour les prescripteurs,
un espace filiere restauration avec de délicieux défis, un espace CrossFit & sport en douceur
avec I’ADDAP 13, un tournoi de foot et des activités foot animées en partenariat avec I'Olympique
de Marseille grace au soutien d’OM Fondation. Les jeunes ont également participé a un atelier de
création de jeux vidéo avec Fusion Jeunesse, a un escape game sur le théme “Le secret des
pyramides” et a un atelier détente avec des jeux de société. lls ont découvert de nouveaux métiers
en réalité virtuelle avec notre partenaire La Cité des Métiers présent pour I'occasion avec des
casques VR. Deux défilés de mode se sont déroulés devant la scéne principale ou notre DJ TMO a
mixé tout I'aprés-midi.

Dans I'aprés-midi, plusieurs stagiaires ont interprété I'hymne de I'E2C Marseille sur laquelle ils ont
travaillé durant plusieurs semaines et qui exprime leur reconnaissance envers I'école. Enfin,
I'animation The Voice a permis de révéler de beaux talents : plusieurs stagiaires ont interprété la
chanson de leur choix sous les applaudissements et encouragements des invités.

A 16h, le temps fort était rythmé des discours de Louis ALOCCIO, président de I'E2C Marseille, Nadia
BOULAINSEUR, Maire du 15e et 16e arrondissements de Marseille, Nouriati DJAMBAE, Conseillére
Municipale déléguée a I’Accés aux droits et aux Ecoles de la 2e Chance, représentant le maire, en
présence de Didier EL RHARBAYE, conseiller municipal délégué, Fabienne MAHEU, déléguée
Education formation apprentissage Mairie 15-16, Hedi RAMDANE, Adjoint au Maire de Marseille en
charge de la Jeunesse. Un ancien stagiaire de 'E2C a ensuite témoigné de son parcours et de la
création de son entreprise.

Nous félicitons tous les stagiaires de 'E2C Marseille qui ont concu et mis en ceuvre toutes les
animations avec les équipes. Nous remercions tous nos partenaires et nos financeurs pour les
nombreux dons que nous avons pu remettre aux jeunes ainsi que pour leur soutien indéfectible qui
a permis que cette journée soit une réussite : la Ville de Marseille, la Mairie du 15/16, OM
Fondation/Olympique de Marseille, Coca-Cola Marseille, Enedis, la Fédération Francaise de Football
(FFF), United Arab Expo, CCIAMP, I'Office du Tourisme de Marseille.
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Journée « Inclusive for good »
3 octobre 2022

Portée par la CCl Aix Marseille Provence et le Péle emploi, le Job Dating organisé dés le matin dans
la Grande Rue a réuni 60 entreprises et 750 participants pour environ 600 entretiens d’embauche.
A partir de 17h une conférence de Presse a réuni (dans I'ordre des prises de paroles) : Louis
ALOCCIO, Président de I'Ecole de la 2e Chance de Marseille, Hedi RAMDANE, Adjoint en charge de
la Jeunesse a la Ville de Marseille, Laurent CARRIE, Préfet Délégué pour I'Egalité des Chances,
Fabrice ALIMI, Leader engagé et membre élu a la CCl métropolitaine Aix-Marseille-Provence, Sabine
BERNASCONI, Vice-Présidente Déléguée a l'insertion et a I'Emploi au Conseil Départemental du
Département des Bouches-du-Rhone, Martial ALVAREZ, Vice-Président Emploi, Cohésion sociale et
territoriale, Insertion et Relations avec le GPMM a la Métropole Aix-Marseille-Provence, Pascal
BLAIN, Directeur Régional de Pble emploi de la Région Sud et Josette FURACE Présidente de la
Mission Locale de Marseille.

Tous ont pu aborder les thématiques de l'inclusion et de I'engagement en faveur de l'insertion
professionnelle chez les jeunes et répondre aux questions des journalistes. A partir de 18h a pris
place un temps « d’after work » avec la présentation du réseau social du CI'Hub 13 ainsi qu’une
rencontre entre leaders engagés et partenaires inclusifs, suivi d’'un cocktail convivial.

Visite du ministre de 'Emploi et de la Formation professionnelle de la Tunisie
16 Novembre 2022

Le ministre de 'Emploi et de la Formation professionnelle de Tunisie, Nasreddine Nsibi, est allé a
la rencontre de Rida, Charléne et les autres, stagiaires de I'E2C Marseille. Une belle visite officielle
qui a donné lieu a de nombreux échanges entre les stagiaires le ministre sur leur parcours de vie :
leur scolarité, leur projet professionnel et leur engagements citoyens et solidaires.
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Rencontre avec Emmanuel Macron
6 décembre 2022

Ry

Des stagiaires de I'E2C Marseille ont eu le privilege de représenter la jeunesse de notre pays a
l'occasion des 10 ans du site camp des milles, et ont pu s'entretenir personnellement avec
Monsieur le Président de la République, Emmanuel Macron.

7 UN CAMPUS OUVERT

Par la qualité de ses locaux et sa surface disponible pour les jeunes, le campus de Saint-Louis,
propriété de la Ville de Marseille, est en cohérence avec la pédagogie de la réussite initiée par les
E2C et la volonté de valoriser les jeunes accueillis ; des locaux gratifiants contribuent a créer un
dynamique positive et un cercle vertueux. De plus, la taille et la diversité des infrastructures du site
(stade, gymnase, amphithéatre,) situé au cosur des quartiers Nord de Marseille, permet d’accueillir
tout au long de I'année, ponctuellement ou a demeure, les associations, scolaires et habitants des
quartiers, et d’autres acteurs (institutionnels, entreprises) pour des pratiques sportives et
culturelles ou des réunions / manifestations.

7.4  UN CAMPUS INSCRIT DANS LE QUARTIER

L’E2C Marseille s’est engagée, a la demande de ses administrateurs et notamment de la Ville, a
s’ouvrir a son environnement en mutualisant ses équipements et en proposant des activités
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dédiées a un public autre que celui de ses stagiaires. Les activités liées a I'ouverture de I'E2C
Marseille sur son environnement se traduisent essentiellement par :

= L’accueil pérenne de structures dans ses locaux permettant une mutualisation de ses
équipements

= L’accueil, I'organisation ou la co-organisation de manifestations ponctuelles dans ses locaux
de Saint-Louis.

Durant le premier semestre de I'année 2022, I'E2C Marseille a continué a subir les conséquences
de la crise sanitaire liée a la pandémie covid-19. L'E2C Marseille est restée partiellement fermée
a ses partenaires selon les périodes afin de garantir la continuité de ses activités d’insertion socio-
professionnelles envers son public.

Dans ce contexte particulier, 'E2C Marseille a accueilli plus de 5 700 personnes au titre de
manifestations ponctuelles et plus de 570 personnes pour des activités régulieres hebdomadaires.

Accueil pérenne d’associations, d’écoles, de colléges, de lycées
En 2022, le campus de Saint-Louis a été utilisé selon les différents espaces qu'il peut proposer.

Le gymnase, le terrain omnisports, la salle de musculation, le mur d’escalade et le terrain de
football de 'E2C Marseille sont mis a disposition selon des créneaux hebdomadaires organisés au
préalable, les bénéficiaires sont :

= Les éléves du Lycée La Calade,

« Les éléves du collége Saint-Joseph Viala,

= Les éléves des classes maternelles et primaires de I’école Saint-Louis Mariani,

= Les éléves du lycée Professionnel Saint-Louis,

= L’Accueil Collectif de Mineurs dirigé par I'association Marseille Nord Hand Ball, ouvert aux
enfants de 6 a 17 ans, les mercredis et durant les vacances scolaires de février, d’avril, de
juillet et d’octobre,

= Le Groupe Addap 13 pour la détection des jeunes intéressés par les métiers de la protection
et de la défense,

= Les publics de la Maison de I'apprenti,

= L’Ecole des attaguants.

Des actions de formation se sont déroulées au bénéfice de 20 jeunes inscrits a la formation du
BPJeps option « activités physiques pour tous » dispensée par Prosport puis par le College
coopératif, tout au long de I'année.

Accueil et/ou co-organisation de manifestations, de réunions ou d’actions
Des salles de cours, les salles de réunion, 'amphithéatre, les services de restauration, les espaces
extérieurs sont mis a disposition de différents publics :

Les associations et partenaires :

= La Crépi Académie et le challenge sportif annuel organisés par le Crépi Méditerranée,

= Lesformations a la préparation du BAFA dispensées par la FSGT durant les vacances scolaires,

= La conférence des membres de I'association Alotra,

= Les exercices pratiques des cadets organisés par le Bataillon des Marins Pompiers de
Marseille,

= La réunion du Club RSE animée par 'ANDRH,

= La réunion annuelle des salariés de I'Institut de Recherche et de Développement,
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L’assemblée générale d’Aval Bio Sud,

Les réunions des équipes de BAO Formation, d’Akto, de la Maison de la Mobilité, du Groupe
Addap 13, de la PJJ, du CIQ Littoral-Chantelevent,

Le Village de la Mobilité ouvert au grand public et organisé par la Maison de I'emploi,

La réunion DROS animée par le Carif-Oref,

La rencontre des anciens éléves des grandes écoles organisée par I'association Le GRECO,

Le lancement du programme Les Entrep’Aix-Marseille soutenu par I'UPE 13,

Une réunion de concertation de la Convention des Entreprises pour le Climat,

Deux conférences organisées par Euromed-IHEDN,

Le forum Medinjob organisé par la Coque numérique Medinsoft,

La conférence sur I'éducation organisée par la créche Léo Lagrange Les trotteurs de Saint-
Louis.

Les scolaires

Le projet cinéma de I'école maternelle Saint-Louis Gare,
Les spectacles de fin d’année du colléege Arthur Rimbaud, de I’école primaire La Cabucelle, du
collége Jules Ferry.

Les entreprises

La matinale du numérique au féminin et un séminaire « éducation-santé » organisée par Orange
Une réunion des équipes de la Logirem,

La journée des alternants d’EDF,

Un séminaire pour les salariés d’Energétiques Services,

La réunion de bilan de I’édition 2022 des forum emploi et job dating mis en place par le Collectif
des entreprises Marseille.

Les acteurs de I'insertion

Les réunions des équipes de Pdle Emploi Cap Pinéde,

Le séminaire de Pble emploi DDO Performance,

Une réunion sur les métiers en tension pour la direction territoriale de Péle emploi,

Un séminaire de cohésion et un atelier pour les volontaires européens, organisés par la Mission
Locale de Marseille,

Le forum de I’emploi Marseille Nord ZFU mis en place par la Maison de I'Emploi.

Les collectivités et les représentants de I'Etat

Une édition du café pour I'emploi mis en place par le pdle insertion du Département,

La journée et la soirée «Inclusive for good » organisées par La Chambre de Commerce et
d’Industrie Marseille Provence, autour d’un job dating, de tables rondes, de témoignages,
L’expérience immersive et participative sur les discriminations ouverte au public proposée par
la Métropole Aix-Marseille-Provence et animée par la Fondation Face,

Les ateliers et la réunion de concertation publique lancés par le Grand Port Autonome,

Les réunions de concertation des délégués du préfet,

Le programme « coup de pouce pour ton permis » mis en place par le service Jeunesse de la
Ville de Marseille,

La premiére édition du forum de la formation organisé par la Mairie 15-16.
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7.2 LE LOGEMENT DE STAGIAIRES

Concue comme un outil permettant de suivre la formation sur le campus, la structure
d’hébergement de I'E2C Marseille est ouverte aux stagiaires majeurs inscrits a I’'E2C Marseille
pendant tout ou partie de leur parcours, en fonction de leurs besoins.

Les jeunes concernés signent avec notre structure une convention d’hébergement a titre gratuit.
L’hébergement de I'E2C Marseille fonctionne habituellement toute I'année du lundi au vendredi,
avec des interruptions de trois semaines pendant le mois d’aolt et d’une semaine en décembre
correspondant aux périodes de fermeture.

Sur 2022 la structure d’hébergement n’a été ouverte que partiellement, ne concernant qu’un petit
nombre de stagiaires.

8  UNE ECOLE INSCRITE DANS UN RESEAU

Les E2C en France en 2022
A ce jour, le Réseau E2C France compte 146 sites-écoles (gérés par 55 structures) dans 12 régions,
64 départements et 5 territoires ultramarins.

= 15 001 stagiaires accueillis
= 63% de sorties positives
Profil des stagiaires :

46% femmes, 54 % hommes
30% mineurs
83 % nationalité francaise
89% sans expérience professionnelle
84% sans dipldome
28% résident en QPV

5 trés grandes écoles du réseau (plus de 650 jeunes accueillis en 2022)

Champagne-Ardenne

Val-d’Oise, Yvelines, Seine-et-Marne
= QOccitanie
= Marseille

Lorraine

5 grandes écoles du réseau (plus de 400 jeunes accueillis en 2021)

La Réunion
= Seine-Saint-Denis
= Grand Lille
= Paris

Var
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Le Réseau E2C France

L’association « Réseau des Ecoles de la 2¢ Chance» est composée des Ecoles membres
représentées au sein de son Assemblée générale et Conseil d’administration. Elle a la particularité
d’avoir un fonctionnement participatif et collaboratif de I'ensemble des directions et présidences
d’E2C, et s’appuie sur une structure |égere de permanents.

Le réseau E2C France est présidé par Alexandre SCHAJER, Président de I'E2C Champagne-
Ardenne. Sonia CICCIONE, en sa qualité de Directrice générale de 'E2C Marseille, en assure la 1re
Vice-présidence.

Le Réseau E2C France développe 5 grands domaines de compétences :

= Labellisation et données : respect de la charte des principes, gestion des marques, du
processus de labellisation, suivi des décisions et avis de la Commission Nationale de
Labellisation, gestion des données d’activité.

= Gestion des connaissances : évaluation du parcours des jeunes par la délivrance de
I’Attestation des Compétences Acquises, rencontres pédagogiques et bonne pratiques.

= Structuration des partenariats : prospection des entreprises et fondations, élaboration de
conventions, bilan des partenariats.

= Communication interne / externe : community management, relations publiques et relations
presse, gestion des documents d’informations

- Etudes & Développement : études de faisabilité de création d’Ecoles, accompagnement des
Membres associés et Candidats, gestion des données financiéres, études et enquétes.

« Ecole de la 2¢ Chance » : un label reconnu par la loi et France compétences

La loi (article L.214-14 du Code de I'Education) précise que les Ecoles de la 2¢ Chance
proposent une formation a des jeunes dépourvus de qualification professionnelle ou de
diplome.

Afin de garantir la qualité de I'offre de services des Ecoles, un label a été élaboré par le Réseau
E2C France sur la base d’un cahier des charges, jugé conforme en 2018 par les ministéres de
I'Emploi et de I'Education nationale. Le Réseau E2C France est habilité & décerner ce label &
de nouvelles Ecoles en fonction de leur conformité au cahier des charges et au guide de
labellisation élaboré avec I’AFNOR Certification.

Le Réseau E2C France est reconnu depuis le 23 décembre 2019 comme instance labellisatrice
par France compétences. Il est donc habilité a délivrer le label Qualiopi aux E2C.

Le Réseau E2C France a mis en place les outils et les procédures pour assurer la qualité du
dispositif. Il évalue et contrdle I'utilisation du concept et du nom Ecole de la 2¢ Chance et E2C.
C'est le processus de labellisation des Ecoles de la 2¢ Chance. Il garantit vis-a-vis des
partenaires et interlocuteurs du dispositif la qualité et le respect des principes fondamentaux.
Chaque Ecole doit s’engager a respecter les missions et principes communs contenus dans la
Charte des Principes Fondamentaux.
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IMPLANTATION DES ECOLES DE LA 2¢ CHANCE
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www.Reseau-e2c.fr

RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | E2C MARSEILLE Page 72/ 72


http://www.reseau-e2c.fr/

